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사례집 활용방안

� 본 사례집은 지방자치단체 빅데이터분석 사업 활성화를 위해 우수 사례를 분석, 전반적

인 프로세스와 주요 착안사항을 중심으로 정리하여 타 기관에서 사업 추진 시 활용 가

능하도록 구성하였습니다.

● (담당 부서) 한국지역정보개발원 빅데이터부(現, 지역정보화컨설팅부)
● (협업 기관) 경기콘텐츠진흥원(빅파이추진단), 남양주시(참여소통과) 등

● (전체 프로세스) 빅데이터 분석은 기획관리, 데이터분석, 행정적용, 인프라 구축의 4

단계 프로세스로 구성

� 상기 프로세스 중 사례 별로 반영이 가능한 부분만 포함하였고, 범죄정보 등 일부 민감한 

부분은 노출되지 못하게 처리하였습니다.

� 본 사례집은 사업 추진을 위한 참고용이며, 각 지자체 별 상황에 맞게 적의 변형, 활용

해야 합니다.

2016년 12월 한국지역정보개발원 빅데이터부
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Ⅰ. 남양주시 기초 인구 분석 사례

가 의의

� 인구분석(Demographics)은 市와 관련된 문제해결, 정책수립 등을 위한 모든 분석의 

기초자료로 활용가능함

● 인구(Population)의 중요성 : 국가존립, 경제, 지역상권형성 등에 영향을 미치는 가장 

기본적인 요인임. 특히 인구이동은 지역의 인구규모와 구조변동에 영향을 미쳐 지역 생활, 

경제에 까지 영향을 미치게 됨

� 보육, 노령화, 유동인구 파악 등 다양한 인구와 관련된 주제 중 우리 市가 가장 관심을 

가지는 주제에 대해 분석을 시작 

● 인구분석(Demographics)의 주제 : 인구이동, 규모, 구조, 분포, 공간

나 남양주시 프로젝트 개요

� (개 요)

● 남양주시는 2015년 10월부터 2개월간 2015년 빅데이터 분석시스템 확장 및 행정활용 

프로젝트를 추진

● 사업의 주요 내용은 빅데이터를 통한 침수, 교통, 인구분석 및 빅데이터 시스템 

DB 정비임

● 이중 인구분석은 정책수립의 기초정보 제공을 목적으로 실시
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� (분석의 필요성) 

● 남양주시는 외부에서의 인구유입에 따른 인구 증가 추세로 관련  정책 수립을 위한 기초 

데이터 분석의 필요성이 제기

● 남양주시의 대략적인 인구 규모 뿐만 아니라 인구이동과 관련한 데이터에 대한 확인과 분

석이 필요해짐

� (주요 분석 내용) 

● 인구 이동 및 속성 분석을 위해 관련 정보(주민등록, 주택실거래가, 여신정보 등)를 수집하고 

분석하여 남양주시로 유입한 인구속성 정보를 확인

● 기초자치단체의 생활권을 고려한 정보분석을 통해 맞춤형 정책 수립의 기초를 제공

참고자료 : 남양주시 분석시스템 확장 및 활용 
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다 적용프로세스

� 남양주시 인구 분석 전체 프로세스

● 기획관리(문제의식-사업계획-완료보고)

● 데이터분석(분석모델설계-데이터수집-분석.검증-데이터가공.저장)

● 행정적용(시범적용)

● 시스템구축(DB구조정의)

남양주시 적용 프로세스 
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라 기획·관리 단계

1) 기획·관리 단계 요약

단계 주요 내용

문제의식

� 남양주시 인구 증가 추세와 관련하여 유동인구와 관련된 객관적 데이터에 대한 

필요성 제기

� 기존에 제공되고 있는 주민등록정보 등은 기초자치단체가  행정부분별 정책수

립에 필요한 분석자료와 지수정보(고령화, 전출입 현황, 출생 등)을 제공하지 

못해 별도 데이터 구축의 필요성 제기 

사업계획
� 남양주시 인구분석 프로젝트 추진을 위한 사업계획 수립

� 분석 내용 및 결과물의 활용 측면에서 프로젝트 추진의 필요성을 제시해야 함

6완료보고

� 분석결과물 활용이라는 차원에서 현업부서장들과의 공감대 형성을 위한 의사소통 

방법으로 활용

� 인구분석결과와 관련하여 실제 정책 수립에 활용하는 시나리오를 제시함으로써 

보다 쉽게 이해할 수 있게 함

2) 문제의식

� 지방자치단체 정책 수립시 기반이 되는 가장 중요한 정보는 '인구'

● 인구변화와 기본적인 구성 비율 등을 읍면동 또는 생활지역 단위로 분석할 수 있음

� 남양주시는 지속적인 인구 증가 추세 현상이 보임에 따라, 인구데이터를 분석하여 남양

주시로 유입되는 인구 속성을 도출함으로써 관련 정책 수립에 활용하고자 함

� 그러나 기존 정보는 기초자치단체가 행정부분별 정책 수행을 위해 필요한 분석 및 지수

정보(고령화, 전출입, 출생, 보육, 가족형태 등)은 제공되지 않아 별도 분석 활동 필요

● 주민등록 데이터는 읍면동 단위까지 광역자치단체별 표준화된 포맷으로 작성되어 공유
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과제

� 문제점 확인

� 문제해결을 위해 필요한 활동(대안)을 나열

� 필요한 활동(대안)을 통해 얻을 수 있는 효과를 확인 

추진내용

� 문제점 확인

- 지방자치단체 정책수립 시 기본이 되는 것은 인구에 관한 정보임

- 현재 제공되는 주민등록정보를 통해 기초자치단체장은 지역 내 상세 인구정보를 알 수 없

음(데이터 제공 단위의 문제)

- 기초자치단체 내 생활권 중심의 인구 데이터 분석이 필요

� 문제해결을 위해 필요한 활동 나열

- 현재 보유한 인구 데이터가 무엇인지 확인 : 시군구별 인구통계 등(붙임 1,2)

- 정책수립 시 필요한 분석/지수 정보가 무엇인지 확인 : 전출입현황, 소득정보 등

� 인구데이터 분석을 통해 얻을 수 있는 효과 확인

- 관련 정책 수립시 대상이 되는 인구특성 파악 가능 : 전출입인구의 속성 파악

Tip

� 인구와 관련한 문제가 지역에 미치는 영향은 매우 큼

� 1990년대 중반까지의 인구통계는 광역자치단체라는 매우 큰 공간단위에 맞추어져 

있었고, 2000년대 들어와 시군구, 읍면동 같은 소지역을 중심으로 통계가 조사되어 개선

되었으나, 실제 기초자치단체에서 활용하는데 한계는 있음
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<참고1> 현재 제공 중인 인구동향 표 : 경기도
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<참고2> 현재 제공 중인 인구동향 표 : 남양주
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과제

� 구체적이고 명확한 사업계획 수립 필요

� 분석내용 및 결과 활용 측면의 필요성을 강조하여 의사결정자에게 인구 분석 사

업 추진의 필요성을 인지시키는 것이 중요함

추진내용

� 구체적이고 명확한 사업 계획 수립

- 사업의 필요성 확인 : 분석내용 및 결과물의 활용 측면에서 사업 추진 필요성 제시

※ 의사결정권자의 이해와 사업승인을 받기 위해 중요함

※ 남양주시의 경우 인구데이터에 대한 단체장의 관심과 의지가 상당했음

� 추진주체의 구분 명확화 

- 분석사업의 추진주체와 분석 결과물을 활용하는 주체를 명확히 구분해야 함

- 남양주시의 빅데이터 사업은 처음에 정보통신과의 인프라 구축 프로젝트로 2014년

에 시작되어, 그후 빅데이터팀을 별도 구성하고 외부전문가를 전문관으로 채용하여 

분석사업을 추진함

※ 빅데이터 분석 결과물을 활용하는 현업부서는 도서관, 안전기획관, U통합센터, 

보건소, 대중교통과, 민원실 등으로 점차 확대됨

� 분석목적 및 방법의 제시 

- 분석목적과 방법을 결정할 때는 분석결과를 활용하는 현업부서와 사전에 협의하여 

진행하는 것이 중요함

- 분석결과를 어디에, 어떻게 활용할 것인지에 따라 필요한 데이터와 분석모델결정에 

영향을 미치며, 이는 분석목적 및 방법과 직결되는 것임

※ 남양주시는 정책수립의 기초정보 제공을 목적으로 인구분석을 실시함(전출입 현황 

데이터 및 타 데이터와 연계하여 자료를 분석하여 인구현황 및 속성정보 파악)

� 사업 추진 일정 제시

- 적정한 사업기간을 설정

- 남양주시는 인구분석외 2개분석을 추진하고 2개월을 사업기간으로 설정

3) 사업계획

� 사업에 대한 요구사항을 정의하여 계획을 수립하고 확정하는 단계

� 사업범위를 결정하고 소요자원 및 예산 등을 문서화하여 사업내용을 구체화함

● 사업계획 수립 시 현황 및 문제점, 추진목표, 전략, 추진일정, 사업내용, 소요예산, 산출물 

및 사업의 주체와 분석결과물의 활용 주체에 대한 정의가 필요

� 남양주시 인구분석에서는 별도의 예산이 투입되지 않음
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� 산출물의 정의

- 사업목적을 달성하고, 사업의 효율적 관리를 위해 산출물을 사전에 정의하고 확인하

는 것이 필요함

- 남양주시 인구분석 산출물 : 인구전출입(읍면동단위별), 주택실거래가, 여신정보와의 

연계 분석별 상세내역 및 집계표

Tip

� 계획단계에서 외부데이터와의 연계분석 여부가 결정되어야 함

- 남양주시의 경우 여신정보(KCB), 부동산실거래가(국토부) 등 외부 데이터와의 연계

분석을 계획하고, 사전에 그 방안을 논의하였으나, 그 과정이 쉽지 않았음

- 전출입분석에 필요한 주민등록정보도 행정자치부의 별도 승인 절차가 필요

4) 완료보고

� 현업 부서장들과의 분석 결과물 활용에 대한 공감대 형성을 위한 의사소통의 방법으로 

완료보고회를 실시

� 참석자들의 이해도를 높이고 공감대 형성을 위하여 분석 결과를 시나리오 형태로 재구성하여 제시

� 인구분석 결과의 활용 방안 및 개선방안을 논의

과제

� 분석 결과물을 활용 주체의 눈높이에 맞게 업무적용 중심의 시나리오 형태로 재구성

� 빅데이터 분석 결과에 대한 활용방안 및 효과적인 데이터 분석을 위한 빅데이터 시스템 

개선방안 논의

추진내용

� 발표 시나리오의 구성

- 분석결과에 대한 업무적용 시나리오를 만들어 분석결과를 재구성

- 남양주시의 경우 '전입전출 현황'을 실제 데이터를 통해 보여주고, 남양주시의 16개 읍면

동을 단위로 이전거주지에 대한 데이터 분석과 특정지역(별내동)을 예시로 하여 주택실거

래가, 여신정보를 이용한 다차원적 분석결과를 제시"

� 활용방안 및 개선방안 제시

- 인구분석 결과에 대한 현업 부서에서의 활용예시를 제시

- 인구분석자료와 차량등록, 주택거래, 여신 등의 다른 정보와의 연계분석을 통해 보육시설, 

재난대응 우선순위 결정, 생활복지 정책, 대중교통수급정책 수립 등에 활용할 수 있음을 

제시

- 금번 인구분석에서 부족했던 점을 도출하고 개선점 논의

- 이종데이터와의 용이한 연결 필요, 담당자 문서에 필요한 수치(표) 생성, 븐석에 맞게 설계

된 데이터 구조로의 변경 등 관련 빅데이터 시스템에 대한 개선사항을 제시

Tip � 산출물 및 현장적용방안은 관련 현업부서와 사전 협의 및 컨펌을 거친 후 추진



지방자치단체 빅데이터 분석 사례집

 12

5) 결과물 샘플

주안점 1 : 분석의 시각화

- 분석된 결과가 주는 의미를 보다 간결하게 전달하기 위해 색(Color)을 이용하여 분석에서 보여주고자 

하는 Key Message를 강조

- 주택실거래가 데이터를 분석하여 남양주시 전입인구의 속성 정보를 강화시켜 유입인구의 특성을 강조함

- 이전 거주지역의 범주화하고 주택 거래 종류별 비율을 강조하기 위해 표의 해당 Cell에 색깔로 표현 

→ 속성 정보의 전달력강화
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주안점 2 : 연계분석을 통한 활용도 제고

� 다른 외부 혹은 이종 정보를 연계한 분석을 통해 단순 자료의 집계가 아닌 다차원 연계 분석으로 

발전시킴으로써 정책정보로서의 가치와 활용도가 훨씬 높아짐

� 주민등록 인구 분석(Demographics)은 다른 주요 정책정보 분석에 가장 기본적인 바탕이 됨

� 남양주시는 여신, 주택거래 정보와의 연계분석을 통해 데이터 분석의 활용도와 가치를 향상시키고자 함

� 이외에도 차량등록, 자연재해, 평생교육, 보육 데이터와의 연계를 통해서 활용도를 높이고자 함 
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과제

� 분석결과의 활용 목적과 기대효과를 구체적으로 정의

� 분석목적과 기대효과에 적합한 분석 방법론 선정

� 분석 시나리오 작성 및 이에 근거하여 필요한 DATA의 종류, 유형 등 결정

추진내용

� 분석 결과의 활용목적과 기대효과를 구체적으로 정의

- 활용목적 : 남양주시 인구분석의 목적은 지방자치단체 정책 결정의 기반이 되는 구체적인 

인구정보를 제공하기 위함

- 기대효과 : 인구분석을 통해, 정책결정의 기반(전출입/ 부동산/재정 현황)을 마련하여 지

역주민 맞춤형 행정서비스와 정책을 구현

마 데이터 분석 단계

1) 데이터 분석 단계 요약

단계 주요 내용

분석 설계
� 데이터를 분석하기 위한 계획을 세우는 것으로 분석모델을 설정하는 것

� 분석목적과 활용목적을 명확히하고 그에 적합한 방법론을 정하는 것이 중요

데이터 수집
� 분석에 필요한 자료의 보유기관을 확인하고 적정한 방법으로 수집하고 분석할 

수 있도록 가공

데이터 분석, 검증
� 수집하여 가공한 데이터를 적절한 도구

(Business Intelligence SW)를 이용하여 분석하여 설계한 모델을 검증

데이터 가공 저장
� 분석결과를 바탕으로, 빅데이터 분석이 지속적으로 이루어질 수 있도록 데이

터를 정비하여 구축

2) 분석 설계

� 분석설계란, 결과를 도출하기 위해 필요한 전략을 세우는 일로, 분석을 계획하는 것

● 분석설계에서는 분석을 통해 알아내고자 하는 대상(분석의 목적, 내용, 결과가 가지

는 기대효과)을 명확하게 규정해야 함

● 분석 목적에 적합한 분석방법을 결정해야 함

● 분석설계는 관련 주제에 대한 데이터 분석모델을 정하는 것임

� 통계적 분석 방법을 쓸 것인가를 고려

● 분석 단위를 결정(개인: 성, 연령, 출생지 등, 집단 : 부부, 블록, 도시 등)

● 분석을 위한 적절한 통계 SW의 사용 여부를 함께 고려함
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� 적합한 분석방법론 선정

- 인구데이터를 분석하기 위한 프로젝트로, 인구 관련 원 자료를 취합하고 집계함

- 남양주시의 경우 특별한 통계분석 기법을 사용하지는 않음

- 인구이동에 영향을 미치는 요인을 파악하고 싶거나, 인구이동을 예측하고자 할때에는 로

지스틱 회귀분석 방법을 사용할 수 있음

� 분석 시나리오 및 분석에 필요한 데이터 항목, 유형 등을 결정

- 분석 시나리오 설정 : 연구내용을 명확하게 하고 분석에 불필요한 것들을 배제하는 등 원

활한 분석활동을 위해 시나리오를 설정

� 남양주시 인구분석 시나리오

- (1단계) 市가 가장 관심을 가지는 주제와 관련한 핵심 수치(key Numbers)를 제시함 : 

전출입현황(2014년)을 제시

- (2단계) 제시한 핵심 수치(Key Numbers)와 관련한 주제에 대한 기존 혹은 평소의 인식

을 가설로 두고 분석하여 검증 : 근접한 타 지자체에서의 전입이 많다는 가설하에 관련 

데이터를 분석

- (3단계) 분석을 통해 보여주고자 하는 주요 메시지(Key Message)를 제시 : 가장 많은 

인구유입이 되는 지역을 확인하고, 해당 지역의 인구 속성정보를 심층 분석

- (4단계) 市 내 특정지역을 예로 제시하고 관련 인구 데이터를 통해 종합적 분석

(Profiling)한 후 분석결과를 일반화 : 인구유입이 가장 많은 지역을 예시로 제시하고, 외

부연계정보를 이용한 다차원적 분석을 통해 남양주시 유입 인구 속성을 범주화 및 일반화

� 인구분석을 위해 필요한 데이터 분석 단위 설정 

- 남양주시는 개인정보비식별화 방침에 따라 데이터 분석 단위를 블록(Block)으로 설정함

� <참고> 블록(Block)이란? 

- "인구조사에 기본이 되는 지역을 기반으로 한 단위로 통계청에서는 조사구라는 표현을 쓰

기도 함"

- "생활지역 단위의 블록이란 개념은 같은 읍면동이어도 아파트 단지별 또는 도로를 기준으

로 나누어져 있는 경우 서로 다른 생활권인 경우가 발생하기 때문에 이를 반영한 것임"

� 분석값 정의   

- 데이터 분석에 필요한 항목과 수치를 정함

- 시군구 단위의 지역명, 전입인구(인구수, 각 세대별 구성 비율), 주택거래비중(매매와 전

세 거래비율), 주택거래가(천원, 평균) 등을 정의

Tip
� 분석설계는 분석을 위한 과정을 계획하는 것으로 "청사진"과 같음

� 명확하고 구체적인 분석설계를 통해 분석 원래의 목적대로 진행해야 함
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<참고> 분석 단위 : 블록 이란

� 정부의 비식별화 가이드라인(JulY16)에 따라 행정정보의 연계분석을 위해 개인(식별)정보에 대한 

비식별화 조치가 필요

� 빅데이터 활용에 있어 비식별화 조치는 중요한 단계임

� *비식별화조치는 2016.6월 정부에서 제공한 비식별화 조치 가이드라인에 따름

� 비식별화 가이드라인이란?

- “빅데이터 분석 시 개인정보의 비식별 조치 기준, 절차, 방법 등을 구체적으로 안내하여 안전한 빅데

이터 활용 기반을 마련하고 개인정보보호 강화를 위해 관계 부처들이 합동으로 제공한 가이드라인임

(2016.6.30)”

� 만약 충분치 않다고 생각되는 경우 *비식별 적정성 평가단을 구성하여 판단할 수 있음

* 비식별화 가이드라인(2016.6.30) 참조

� 이러한 정보의 비식별화를 위해 대표적인 방법으로 통계청 센서스 조사구(Block)를 응용한 접근이 

이루어지고 있음

� 블록 단위의 데이터는 최소지역경계설정을 기준으로 다양한 지역의 속성데이터를 정의 : 시설유형, 

지역용도, 행정 등 다양한 속성으로 집계가 가능하도록 구성

� 블록(Block) 단위의 빅데이터 분석은 기초자치단체가 보다 지역주민과 가까운 생활권 중심의 맞춤형 

정책 수립에 유용함
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<인구기반의 블록 세분화 절차>

<시도 → 시군구> <시군구 → 읍면동>

<경기도 → 시군구> <남양주 → 읍면동>



지방자치단체 빅데이터 분석 사례집

 18

3) 데이터 수집

� 빅데이터 분석에서는 별도의 표본조사가 필요없이, 원 자료를 수집하여 분석함

� 분석에 필요한 원 자료(RAW DATA)를 보유한 기관 등을 확인하여 적절한 방법으로 수집

● 남양주시의 경우, 인구분석을 위해  '주민등록정보', '토지실거래가', '여신정보'를 수집

과제
� 데이터 보유 주체(기관) 파악 및 수집

� 수집된 다양한 데이터를 단일한 형태로  가공

추진내용

� 데이터 보유 주체(기관) 확인 및 수집

- 주민등록정보 :  행정자치부(주민과)의 승인을 얻어 수집

- 행정자치부로부터 받은 데이터 추출명령문을 이용해 자치단체 DB에서 원 자료를 

추출하여 활용(식별정보는 제거한 원자료 요청)

� 부동산 실거래가 정보 : 국토교통부(토지정책과) 승인을 얻어 수집

- 국토교통부를 통해 남양주시 부동산 실거래가 원자료를 제공받음(식별자료는 제거한 

원자료를 요청)

� 여신 정보

- KCB(코리아크레딧뷰로)에서 남양주시 주민대상 여신정보를 구매 

→ 블록(Block) 단위로 구조화된 집계정보를 제공받음

- 모든 정보는 최근 3년치를 수집하여 분석

� 수집한 정보의 가공

- 보유기관별로 제공된 다양한 형태의 데이터를 분석할 수 있도록 같은 단위의 척도

(Measure)로 맞추어 구성하여 하나의 DB에 저장하고(오라클 DB), Tablo(BI SW)

로 분석할 수 있도록 가공

- 남양주시는 제공받은 주민등록정보와 실거래가 정보를 블록(Block) 단위로 재구성

하여 남양주시 빅데이터 분석시스템에 저장(재구성 항목 붙임 2. 참조

Tip
� 정부 혹은 공공기관이 보유한 정보를 요청할 경우, 사용 목적, 데이터 관리 방안, 

내용, 형태 등을 구체적으로 작성하여 요청해야 함
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과제

� 분석 산출물에 대한 정의

� 수집 정보(DATA)에 대한 품질 검증 실시

� 분석 설계 시 작성했던 분석 시나리오에 따라 도출하고자 한 주제별 분석 실시

� 분석 결과 확인을 통한 모델 검증

추진내용

� 분석 산출물에 대한 정의

- 산출물 정의 : 전출입 현황분석을 통한 이전거주지분석, 민간여신정보와의 연계분석, 주택

실거래가 분석을 통한 유입 인구의 속성분석

- 산출물의 시각화 여부 : 그래프, 강조색의 사용을 통해 전달력 강화

<참고> 남양주시 인구분석을 위한 데이터 항목 정의

- 남양주시는 블록(Block) 단위의 인구분석을 수행하기 위해 중앙정부에서 제공받은 데이터 항목을 재

정의하고 빅데이터 시스템에 저장하여 분석에 활용함 → 주민등록(행정자치부)과 토지실거래가(국토교

통부) 원자료(Raw Data)를 제공받아 남양주시의 분석설계에 맞도록 데이터 항목을 정의하고 저장함

4) 데이터 분석·검증

� 수집하여 가공한 정보(DATA)를 적절한 BI(Business Intelligence) 소프트웨어를 이

용하여 분석함

� 수집된 정보(DATA)의 품질을 확인하고, 예상되는 분석 산출물에 대한 정의 필요

� 분석결과가 도출될 때마다, 현업담당자와의 의사소통을 통해 검증 필요
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� 수집 정보(DATA)에 대한 품질 검증 실시

- 정상범위에 포함되지 않는 오류정보(예 : 200세 생존 인구 정보 등) 제외

- 다른 출처의 동일정보와 비교하여 품질 검증(예: 통계청 총인구수와 비교 등)

� 분석시나리오에 따른 주제별 분석 실시

- 남양주시의 경우, 16개 읍면동을 대상으로 전입 읍면동 정보를 분석하여 이전 거주지가 

어디인지를 분석하고, 결과를 바탕으로 대표 지역을 선정하여 해당 지역에 대한 민간의 

여신정보, 주택실거래가 정보를 연계·분석함으로써 전·출입인구속성을 시나리오로 구성하

여 분석함(블록 별 주민의 생활수준 등 파악)

- 블록(Block) 단위로 수집, 가공된 데이터를 Tablo라는 SW를 이용하여 분석 

→ 다양한 분석 SW와 GIS 기법을 응용하여 블록별, 아파트 단지별, 통·반, 읍면동별, 시

군구별, 시도별 연계분석 가능 

� 분석 결과 확인을 통한 모델 검증

- 각 주제별 분석(이전거주지 분석, 전출입 인구 속성 분석)의 결과가 도출될 때마다 현업 

담당자와 내용을 검토하여 확인 과정을 거쳤고, 다른 출처의 동일 자료와의 비교 등을 통

해 모델 검증

- 분석 모델 및 산출물 검증을 통해 오류 발생 시 내용을 수정하여 재분석하는 과정을 반복, 

유의미한 결과가 도출되도록 함

Tip

� 수집 정보(DATA) 품질 검증 시 해당 업무 담당자와 협의하면 오류 파악이 수월함

� 주제별 데이터 분석시 결과가 나올때마다 해당 업무 담당자와 함께 결과를 확인 및 검

증 필요

- 유의할 것은 관련 업무의 문제점이나 기존에 발표된 데이터 오류를 지적하고자 하는게 아

님을 분명히 하고 빅데이터 분석의 목적을 명확히 제시해야 함
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� 데이터 분석·검증 단계

1단계 : 남양주 시 전체 인구 이동의 핵심 수치를 확인 

� 남양주시 전체의 인구이동과 관련된 수치(Key Numbers)를 먼저 확인

- 전체 인구수 변동 확인

- 전출입현황 확인

� Key Message와 일관된 Insights를 도출

- 인구증가 수치 확인

� 관외로의 전출보다 전입이 많고, 관내 전출입 역시 많음을 확인
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2단계 : 제시한 핵심수치와 관련된 주제를 분석하고 검증

� 핵심 주제인 “이전 거주지”에 대한 개괄적 수치집계를 시작으로, 관외에서의 전입과 관련된 수치를 

확인하고  정리

� 3년치 자료를 바탕으로 이전거주지에 대한 데이터 집계표를 작성
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3단계 : 분석을 통해 제시하고자 하는 메시지를 제시

� 50%에 가까운 전입이 서울로부터 발생함을 확인하고, 해당 전입그룹에 대한 심층분석을 실시 : 

속성, 이전거주지의 행정서비스 등 

� 이전거주지로 가장 많이 확인된 지역에 대해 “노원+중랑”, “강동+송파+광진” 등 비슷한 속성을 

지닌 지역단위로 그룹화하여 분석한 결과를 제시 : 노원과 중랑구는 소득이 낮다는 측면에서, 강

동과 송파, 강진구는 강남권에 속한다는 점에서 유사속성을 지님

� 이전거주지 서비스의 수준을 고려하여 남양주시의 행정서비스 목표수준을 제시할 수 있음
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4단계 : 특정지역을 예시로 관련 데이터를 연계, 분석하여 남양주로 유입된 

인구의 속성정보를 범주화 및 일반화 함

� 가장 많은 전입이 이루어진 남양주시 별내동을 예시로 하여 분석결과에 대한 이해도를 높이고 공

감대를 형성

� 뿐만 아니라, 민간여신정보를 연계분석하여 별내동 지역에 대한 유입인구속성을 구체화함

� 남양주시의 경우 서울의 인접구(區)로부터의 전출입이 많음을 강조하고, 관련 데이터를 집계, 분석함
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5) 데이터 가공·저장

� 이 단계에서의 데이터 가공 및 저장은 해당 주제와 관련된 빅데이터 분석이 지속적으로 

이루어질 수 있도록 DB를 정비하는 것을 말함

� 검증된 분석결과를 바탕으로 최초 수집된 데이터에서 불필요한 데이터를 제외하고, 필

요한 분석 항목 및 결과를 도출할 수 있도록 수정된 분석 모델에 따라 데이터를 가공 

하여 저장하는 것을 의미함

과제
� 빅데이터 분석 모델 확정

� 수정된 분석 모델에 따른 데이터 가공 및 저장

추진내용

� 빅데이터 분석 모델 확정

- 인구분석과 관련된 데이터 항목 확정

※ (주민등록)전출입날짜·나이·주소

※ (주택거래) 주택유형, 거래일시, 매도자 및 매수자 주소

※ (여신) 소득, 카드소비, 대출 등

- 인구와 관련한 빅데이터 분석을 통해 나올 수 있는 결과물 확인

※ 주민등록분석을 통한 이전거주지, 실거래가, 여신정보 집계표 등

- 인구분석 활용 연계 분야 확인

※ 남양주시의 교통, 경제수준, 보육환경 등 분야에 활용

� 빅데이터 분석 결과 불필요한 데이터 삭제

- 시스템 유지를 위하거나 단순 로그기록 등의 데이터 삭제

- 블록단위 가공 후 원천 데이터 모두 삭제

� 수정된 분석 설계에 따라 데이터 가공 및 저장

- 분석에 필요한 데이터를 아파트 단지 단위(Block)까지 분석가능하도록 가공

- 인구 빅데이터 분석용 DB로 별도 저장(남양주시에서 보유하고 있는 오라클 DB 장

비를 활용)

Tip

� 장비 도입에 대해서는 신중하게 고려

- 데이터를 저장하기 위한 인프라는 지속적인 데이터 발생 및 저장 후 분석을 추진하

기 위해서 고려해야 함

- 일반적으로 일회성으로 정리되는 분석사업에 대해서는 별도의 인프라 구축까지는 

고려하지 않아도 무방
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바 행정적용

1) 행정적용 단계 요약

단계 주요 내용

시범적용

� 데이터 분석을 통해 나온 결과를 통해 행정개선, 주민서비스 향상의 목적으로 실

제 업무에 적용하기 전에 사전 효과성 검증 차원에서 진행

� 분석 데이터 적용 이전과 이후에 대한 업무의 효율성 등을 측정하기 위한 지표를 

만들고 진행해야 함(업무 처리 시간의 축소, 업무 투입 인력의 감축, 비용 감소, 

처리 프로세스 단축 등)

업무 적용 � 시범 분석을 통해 효과성이 검증된 분석 기법을 실제 업무에 적용하는 단계

단계적 확대

� 확대 방안(1) : 적용 업무의 확대

� 확대 방안(2) : 적용 조직(부서)의 확대

� 확대 방안(3) : 분석 대상과 시기의 확대

성과측정
� 분석사업 실시 이전과 이후의 성과를 측정하기 위한 방안 마련

� 시범적용 시 도출했던 지표를 보다 구체화하여 정기적으로 측정할 수 있도록 함

업무방식 변경 � 분석사업 적용을 통해 업무방식을 개선하여 일상화 되도록 견인

� 기초 주민데이터 분석은 그 특징 상 다양한 정책결정 사항에 참고자료로 활용되나, 구

체적으로 적용한 사례는 나오기 어려움
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2) 남양주 시범적용 사례

� 주민 데이터 분석을 통해 시범적으로 고등학교의 추가 설치를 추진하고 있는 사례임

과제 � 주민 데이터를 활용한 관내 학교 추가 설치 필요성 파악

추진내용

� 활용 데이터(관내 각 지역에 근거)

- 연령대 별 인구수

- 인구 유입 현황 및 추이

- 초·중·고등학교 개설 현황

- 각 학교 별 학년 별 학생 수

� 분석 방법

- 현재의 미취학 아동수, 초등학교 학생수, 중학교 학생수, 고등학교 학생수를 파악

- 2013년 이후 인구 유입율을 파악하여 각 학교 별로  향후 늘어날 학생수와 각 학교

에서 수용 가능성을 파악

� 분석 결과

- 인구가 급격하게 유입되고 있는 ㅇㅇ읍의 경우에는 초등학생수가 중학생수보다 

30% 이상 많고, 중학생 수는 고등학생 수보다 5% 정도 많은 것으로 파악되었음

- 따라서, 3년 후 현재 초등학교 4~5학년이 고등학교에 입학하는 ’19년 이후에는 현

재의 고등학교로는 학생을 수용할 수 없을 것으로 예상

- 19년 이전에 고등학교를 설립할 수 있도록 교육청과 협의 필요

Tip - 지역 주민의 의견을 수렴하고, 필요성 등을 좀더 확보하여 정책적으로 추진 필요
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사 인프라 구축 단계

1) 인프라 구축 단계 요약

단계 주요 내용

시스템 요건 

정의

� 인프라 구축을 위한 정의 단계

� 수집되는 데이터의 양, 분석 및 처리해야하는 양, 저장해야 하는 양 등을 고려하

여 서버 및 스토리지 사양을 결정

� 분석사업의 특징을 고려하여 도입해야 할 소프트웨어를 선정(메인 분석도구, GIS

도구, BI솔루션, 실시간분석 도구, 리포팅 툴 등)

� 직접 서버를 구매할지, 클라우드 형태로 구현할지 장단점을 파악할 필요가 있음

DB 구조 정의 � 수집되는 데이터에 대하여 테이블 수 등 실제 분석 시행을 위한 DB 구조를 정의

시스템 반영 � 실제 인프라를 구성하여 분석 알고리즘과 데이터를 입력하여 적용하는 단계

검증/검수

� 데이터 분석이 원하는 결과값이 도출 될 때까지 알고리즘 등을 보정하는 과정 

� 데이터가 제대로 연계되어 입력되는지 확인

� 데이터 정합성을 확신할 경우 검수

오픈 � 분석 시스템 오픈

업데이터 � 유지관리 사업 진행 후 필요 시 서버 용량, 분석 도구 구매 등 



Ⅰ. 남양주시 기초 인구 분석 사례

29 

2) DB 구조 정의

� 남양주의 경우 기초 주민데이터 분석을 위하여 별도의 서버 구매 등이 없었음(기존에 

구축한 인프라를 활용하였음)

� 다만, 분석을 위한 데이터의 지속적인 저장을 위해 데이터의 속성을 정의하고 저장 기

준, 주기 등을 정의하였음

� 빅데이터 분석을 완료한 후 관련 주제에 대한 지속적인 빅데이터 분석을 위하여 데이터

를 효과적으로 이용할 수 있도록 DB(Database)의 데이터 속성을 정의함

� 빅데이터 분석 DB에 저장되는 데이터 항목과 속성 정의는 데이터 분석 단계에서 같이 

설계하고 정의하는 것이 효율적임 

과제

� 데이터 속성 정의

� 지속적인 저장 주기와 데이터 마감 기준 정의

� 측정 기준 정의

추진내용

� 인구분석을 위한 데이터 속성 정의

- 데이터 가공 및 저장단계에서 정해진 데이터 항목뿐만 아니라, 분석을 위한 기본 데

이터 항목을 정의함

- 기본항목 : 연령, 성, 지역

※ (연령) 기본 5년 단위로 구분하고, 필요에 따라서 1년 단위, 10년 단위 등으로 

구분 가능

   <참고> 영유아:5세이하/어린이:6~12세/노인:65세이상

※ (성) 남 / 여

※ (지역) 17개 읍면동을 8개 권역별로 분류

� 데이터 저장 기준 및 주기를 정의

- 저장기준 : 지속적인 분석을 위해 월단위로 데이터를 마감하여 저장관리

- 저장주기 : 주민 데이터는 3개월, 실거래 데이터는 6개월

� 측정기준 정의 

- 데이터를 효과적으로 처리하여 의미 있는 분석결과를 도출하기 위해, 데이터를 측

정, 수집할 때의 기준을 정의

- 데이터의 기간, 종류, 크기 등을 미리 고려하여 DB 구조를 정의함으로써, 업무 파트

에서 활용시 효과적으로 데이터를 처리할 수 있도록 함

Tip

� DB구조정의는 빅데이터 분석 과정에서 정리하는 것이 보다 수월함

� 지역을 권역별로 분류하는 것은 정책 수립 시 의미 있는 단위임

� 권역을 설정할 때에는 해당 지역 주민들을 인터뷰하여 설정함 
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<참고> DB구조 정의에 따른 남양주시 빅데이터 분석 시스템 구조
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<쉬어가는 페이지>

■ 인공지능의 현실화 : “Amelia" 세계 최초의 디지털 공무원 탄생

- (개요) 영국 런던의 엔필드시의회는 지난 6월 13일 IPSoft社(미

국 뉴욕 소재)의 “채팅봇(Chat bot)" 인 아멜리아(Amelia)를 채

용(구매)하여, 단순한 전화 응대 및 민원처리에 활용하기 시작

- (특징) 아멜리아는 민원에 대해 일반어 응대가 가능하며, 민원 관

련 자료집, 대화녹취록, 이메일 등 모든 자료를 통해 스스로 학습

하고 개선하도록 설계

- (인공지능·머신러닝 개념)

 * 인공지능(AI) : 문제를 해결 능력, 현재의 수준은 음성인식, 번역 등이 가능한 약함(Weak) 단계이

며, 향후 강한 AI(Strong AI)로 발전하면 울트론(어벤져스), 스카이넷(터미네이터) 등 모든 문제를 

해결하도록 진화 예상

 * 머신러닝 : 인공지능의 한 분야로 빅데이터 분석 기반의 미래 예측 기술

20년 후 인공지능으로 대체 가능한 직업 : 1위 텔레마케터, 2위 회계사·감사,  3위 소매상, 4위 

기술전문저술가(technical writer), 5위 부동산중개업자

- (해외 동향)

* AP, 로이터 등 글로벌 통신사는 스포츠, 금융 실적 등을 중심으로 단신 기사를 작성하고 있으며, 

가디언은 로봇이 편집하는 주간지를 발행

* IBM의 왓슨(IBM창시자 이름, 자연어 질문에 답하는 인공지능)은 미국 20여개 병원에서 의사와 함

께 환자를 진료(특히 암 치료 영역에서 두각)

* 애플, MS, 페이스북 등은 음성인식 기반의 “개인 비서” 인공 지능 개발 중

- (국내동향) ETRI 중심으로 IBM왓슨에 상응하는 엑소브래인 (Exo Brain) 개발 중이며, SK는 IBM과 

제휴로 한국말 가능한 왓슨 서비스에 박차

■ 시사점

- 지자체의 경우 주민 서비스 접점에서 민원이 가장 빈번하게 발생하므로, 영국의 “아밀리에” 와 유사한 

인공지능을 통한 단순 민원 처리 가능

- 민원 빈번 업무는 각종 기록물을 융합, 인공지능 처리로 집행 근거 확보

- (결론) 지자체 업무 중 단순반복 업무를 우선적으로 인공지능이 대신하도록 하여 총액인건비로 묶여 

있는 지자체 공무원 운용에 유연성 확보 가능

※ 주요 자료원

1. (해외) 퓨전넷(http://fusion.net/story/316543/amelia-ipsoft-enfield-council)

2. (해외) 백악관(A strategy for American Innovation, National Economic Council and 

Office of Science and Technology Policy, 2015. 10)

3. (국내) 한국의 IBM왓슨, ExoBrain(미래창조과학부 공식 블로그, 2016.4.30)
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Ⅱ. 경기도 CCTV 사각지대 분석

가 추진 배경

� 경기도는 데이터 기반의 과학적 도정 구현 및 도민을 위한 맞춤형 빅데이터 서비스를 

도정의 10대 정책 중 하나로 제시하여 15년부터 본격적으로 다양한 빅데이터 사업을 

전개

� 특히 주민의 생활 편의와 안전과 관련된 시범사업을 추진함에 있어  신규 CCTV 설치 

위치에 대한 과학적 분석방법 도입 필요

� 기존의 경기도 관내 CCTV는 도 및 각 시·군 담당 공무원의 경험과 주민의 민원 

중심으로 우선 설치되었기 때문에 특정지역에 설치가 편중되는 경향이 있어 

상대적으로 범죄 취약 지역(사각지대)이 발생함에 따라 정책 효과가 반감되고 있다는 

다수의 의견 발생

� 따라서 유동인구, 범죄율 등 관련 데이터를 기반으로 한 빅데이터 분석을 통해 CCTV 

설치 지역에 대한 객관적인 근거를 확보하여 보다 신뢰받는 정책을 수립하고 

이행하고자 함 

나 프로젝트 개요

� (개 요)

● 2015. 5월 ~ 12월까지 경기콘텐츠진흥원(빅파이추진단*) 주관 외주용역으로 진행

● 소요예산은 약 480백만원(버스노선 재배치, CCTV 사각지대 분석 병행)
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● 시범자치단체를 선정하여 CCTV 설치 현황과 범죄 발생률의 상관관계를 분석, 향후 

경기도 전체를 대상으로 CCTV 사각지대를 최소화하는 확산사업의 기초 사업으로 진행

● 추진체계

� (분석의 필요성)

● 경기도 인구 유입증가에 따라 강도, 절도 및 성폭행 등 강력범죄가 증가되는 추세로 

도민생활안전을 위한 과학적 정책 수립과 시행 필요

● 행정기관은 데이터 근거의 도정 혁신, 주민에게는 서비스 향상, 민간 주도의 데이터 

생태계 구축을 통한 기업 성장 동력 제공

� (주요 분석 내용)

● 범죄취약, 유동인구, 거주지 인구특성 등을 과학적 분석하여 CCTV 우선설치 지역을 

도출함으로써 현재의 특정지역 과잉 집중 설치 문제와 방범효율성 저하를 해소하는 

분석모델의 개발을 통한 정책 제안 및 활용지원

● 도시형, 도농복합형, 농촌형 지역별 특성에 따른 분석

● 유동인구, 인구특성, 이동경계지형을 고려한 유효 분석셀 구성

● 치안시설 및 영향시설, 도시계획, CCTV 용도와 스펙 특성 반영
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참고자료 : 경기콘텐츠진흥원 빅파이추진단

- (추진현황) ’15년 3월 개소, 성남 판교 테크노밸리 위치, NIA·통계청 협업

- (추진목적) 경기지역의 빅데이터 기반 산업 생태계 조성 및 일자리 창출을 보다 효율적으로 구현

- (추진 전략) 빅파이센터(오픈랩) 활성화 및 협력 강화, 생태계 기반 구축 지원 사업 확산 및 본격화, 

도민 밀착형 분석 과제 확산

주요 기능 세부 내역

정보·인프라 제공
• 도내 주요 데이터셋 및 민간 데이터 저장

• 빅데이터 분석을 위한 인프라 제공(NIA 협력)

오픈랩 운영
• 오픈랩 활성화 프로그램 운영

• 분석컨설팅을 통한 데이터 활용 지원

프로그램 지원
• 민간 비즈니스 모델 발굴 지원

• 전문 인력 양성 및 협력 네트워크 구축

관리체계 구축
• 데이터 거버넌스 구축

• 정보보안 체계 수립

- (추진 조직) 1단 3팀 16명으로 구성

구분 업무 내역

빅파이 추진단장(1명) • 추진단 업무 총괄

빅파이 기획팀(5명)
• 전략과 정책수립, 사업 개발 및 제휴

• 센터 활성화 계획, 예산 및 운영 업무

빅파이 분석팀(5명)
• 도정개선 지원, 시범사업 추진

• 인프라 구축, 컨설팅 지원, 공공데이터 개방 지원

빅파이 사업팀(4명)
• 민간데이터 비즈니스 모델 발굴, 전문 인력 양성

• 빅포럼 및 공모전, 생태계 조성 지원

- (사업 방식) 경기도의 수요조사를 통해 분석과제 확정, 빅파이센터에서 외주용역업체 선정 및 과제 수

행(연간 6-7건 정도의 분석사업 진행)

※ 대표적 분석 사례 : CCTV사각지대 분석, 공동주택 부조리 분석, 버스노선 최적화 등

- (플랫폼 구축) 현재 빅데이터 분석 플랫폼은 없으나 분석 수요 증가 및 상시 분석 필요성 등으로 인해 

자체 플랫폼 구축 추진 예정(’17년)
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다 적용프로세스

� 경기도 CCTV 사각지대 분석 전체 프로세스

● 기획관리(문제의식-사업계획-발주 및 계약-정기보고-종료)

● 데이터분석(분석모델설계-데이터수집-분석·검증-데이터가공·저장)

● 행정적용(시범적용-업무적용-단계적 확대-성과측정)

● 시스템구축(시스템요건 정의-DB구조정의-시스템 반영)

경기도 CCTV 사각지대 적용 프로세스 



Ⅱ. 경기도 CCTV 사각지대 분석

39 

과제

� 문제점 확인

� 문제해결을 위해 필요한 활동(대안)을 나열

� 필요한 활동(대안)을 통해 얻을 수 있는 효과를 확인 

추진내용

� 문제점 확인

- CCTV 설치가 범죄 예방에 얼마나 도움이 될 수 있을지 데이터를 통하여 확인 필요

- 시범사업임을 감안, 넓은 경기도 지역을 커버할 수 있는 CCTV 설치 가이드라인 작

성이 가능할 것인가?

- 현재까지 공무원의 직관과 경험, 주민의 민원을 통해 설치된 CCTV의 위치가 과연 

최적화된 위치인가?

� 문제해결을 위해 필요한 활동 나열

- CCTV설치와 범죄예방과의 상관관계를 연구한 자료를 파악하여 그 효과성을 검토

- 시범사업 중 경기도 전체를 커버할 수 있도록 대표성 있는 시범자치단체를 선정하여 

라 기획·관리 단계

1) 기획·관리 단계 요약

단계 주요 내용

문제의식

� 주민의 요청과 담당공무원의 직관에 의해 설치된 CCTV 위치보다는 첨단 기법을 

활용한 데이터 기반의 과학적 위치 선정이 필요

� 효과 없는 CCTV가 있다면 지속적인 유지관리에 따른 낭비요인으로 작용할 수 있음

사업계획
� 경기도 빅데이터 활용에 관한 조례에 근거하여 사업을 추진

� 2015년 빅데이터 분석 및 모델화 구축 사업의 일환으로 사업 계획 수립

발주 및 계약
� 제안요청서, 과업지시서, 원가계산서 작성 후 경기도의 계약 심사 후 경기콘텐츠

진흥원 자체 발주하여 외주용역 업체 선정 후 사업 수행

정기보고 및 

종료

� 착수보고, 중간보고, 완료보고가 진행되었으며 진행 과정 상 전문가 및 현업부서 

담당자의 자문과 의견수렴을 받음

� 시범 지자체인 수원, 파주, 양평의 담당자가 함께 보고회 참여, 의견 개진

2) 문제의식

� 지방자치단체는 생활안전, 법규위반 단속, 시설물 관리 등의 공공목적을 위해 CCTV를 

설치, 운영하고 있음

� 경기도는 생활방범용 CCTV를 설치하여 범죄예방 및 검거활동에 활용중이나, 주민 

민원을 기반으로 하여 특정 지역에 집중 설치되는 경향으로  설치 효율성을 높이는 방

안이 필요하였음
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추진(일반도시형, 도농복합형, 농촌형)

- CCTV설치가 필요한 지역에 얼마나 설치되어 있는지,  어떤 지역은 너무 과밀하게 

설치되어 있는 것은 아닌지  등을 데이터 분석을 통해 증명

� CCTV 사각지대 분석사업을 통해 얻을 수 있는 기대효과

- 도시형·도농복합형·농촌형 특성을 감안한 CCTV 설치 가이드라인 도출 가능

- 유동인구, 인구특성, 이동경계지형을 고려한 유효한 분석 방안을 구성할 수 있음

- 궁극적으로 치안시설, 영향시설, 도시계획 등을 감안하여 CCTV의 용도와 필요한 사

양을 반영한 최적의 설치 위치를 도출할 수 있을 것으로 기대

Tip

� 사업의 첫 번째 단계로 의사결정라인의 이해를 돕기 위해 CCTV설치 및 운영비

용을 파악하여, 실제로 설치된 곳의 입지 분석 자료와 매핑, 그 효용성을 파악할 

수 있도록 해야 함

과제

� 사업의 목적과 내용, 기대효과를 기반으로 발주 진행을 위한 기초 사업 계획 수립

� 사업에 대한 추진 동력 확보를 위한 의사결정라인 관심 유도 방안 마련 필요

� 유관 기관 및 부서 간 협업사항을 명확화

추진내용

� 사업계획 콘텐츠(목차) 구성

- 유관부서 의견수렴을 통해 사업명 선정

- 주요 콘텐츠 : 추진목적·방향, 추진 개요, 추진 체계, 추진전략, 사업범위, 세부 사업 

내용, 추진 일정, 소요예산, 기대효과

- 사업계획서를 근간으로 발주를 위한 제안요청서, 과업지시서, 원가계산서를 작성하

므로 가급적 상세한 내용을 담아야 함

� 의사결정라인 관심 유도

- CCTV 설치에 따른 효과성 분석 자료 활용, 경기도 내 CCTV 설치 현황, 범죄 발생 

현황 등을 그래픽으로 표기 하여 현재의 문제점을 제시

- CCTV에 관련된 특별한 사건이나 사회적인 여론 등에 대한 내용을 스크랩하여 필요

성을 제시

� 사업추진체계 및 협업사항

- (총괄기관) 경기도청 빅데이터담당관 : 정책 및 기본계획 수립, 제도 정비, 의사결정, 

예산 확보 및 출연

- (주관기관) 경기콘텐츠진흥원 빅파이추진단 : 사업 지원·운영 총괄, 외주용역사업 관

리 및 추진

- (자문회의) 사업방향성 검토, 정책 자문

- (주관사업자) 외주용역 수행, 빅데이터 사업 추진 및 컨설팅 실시, 정책·제도, 연구·

개발 지원

3) 사업계획

� 2015년 빅데이터 분석 및 모델화 구축 사업의 일환으로 사업계획 수립

� 경기도 빅데이터 활용에 관한 조례에 근거하여 사업 추진
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- (수요기관) 경기도의 각 실과소, 직속기관, 사업소, 소속 시·군·구, 산하기관 등 : 빅

데이터 사업 추진 협력, 분석 결과 검토 및 활용

Tip

� 경기도의 경우에는 빅데이터 분석 및 도정 활용에 대한 도지사의 관심이 매우 높

아, 별도의 빅데이터담당관 (담당관은 외부 전문가 공모)을 두고 있으며 산하 “경

기콘텐츠진흥원” 에 빅파이추진단까지 구성·운영 중

� 현업부서에서의 현안사항을 수시로 수집하여 크게 이슈화된 사항을 과업화하도록 

추진

� 주제 선정 후 실제 필요한 데이터를 도출, 민간 데이터가 필요한 것으로 판단될 

경우 확보 가능성(보유 기업 유무, 구매비용 등)을 우선 파악해야 함

<참고1> 경기도 빅데이터 분석 과제 선정 과정(‘15년 기준)

- 수시과제 선정 전체 프로세스
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과제
� 제안요청서 및 과업내용서(지시서) 작성

� 산출내역서 작성(본 사례집에서는 제공 불가)

추진내용

� 추진배경 및 필요성, 추진경과 등을 보다 구체화

- (배경 및 필요성) 수도권 인구 유입 증가로 인한 강력범죄 급격히 증가에 따라 도민 

생활안전을 위한 과학적 데이터 기반의 CCTV 설치 최적지 선정 필요

- (추진경과) 도정의 10대 과제에 빅데이터분석 서비스 포함, 행정기관은 프로세스 

혁신, 도민은 맞춤형 무료서비스, 기업의 일자리 창출 및 생산성 향상 도모

� 사업의 범위를 구체화하여 제시

- (분석 및 모델화 요건분석·설계) 환경 분석, 분석모델  및 구현을 위한 워크플로우 

설계, 데이터셋 구축 방안, 플랫폼 및 시스템 인프라 설계

- (데이터셋 수집 및 구축 계획 수립) CCTV 현황 분석 데이터셋 설계 및 검증, 분석 

대상 데이터 수집 방안 및 확보·구매 방안 제시

- (빅데이터 분석 인프라 설계 및 시범구축) 관련 HW, SW를 구축하기 위한 인프라 

설계 및 시범구축

- (분석, 개선 방안 도출 및 모델화 실행) CCTV 현황분석과 범죄취약, 유동인구, 민원 

기반의 분석 및 지수 산정을 통한 설치우선지역 순위 도출(순위 도출을 위한 모델 

개발)

- (활용지원 및 활용 시나리오 수립) 시각화된 리포트와 활용을 위한 현장 검증 및 기

술지원 방안, 활용 시나리오 기반의 서비스 제공 계획 수립

� 요구사항 명시

- (이용대상) 경기도 정책부서 및 시범 시·군 시행부서

- (CCTV 우선 설치 지역 도출) 지역별 특성에 따른 분석 및 유형화, 유동인구·인구특

성·이동경계지형을 고려한 유효 분석셀 구성, 치안시설 및 영향시설·도시계

획·CCTV용도 및 사양을 고려한 분석 방안 제시

- (산출물) 시행 가능한 CCTV 우선 설치 지역 및 평가지수 등 분석 결과를 보고서형

태로 제출, 분석 시나리오 기반의 데이터셋 설계·모델 설계·인프라 설계 및 분석 워

크플로우

- (활용 데이터) 통신사 CDR(Call Detection Record) 데이터(유동인구 분석 용), 지

4) 발주 및 계약

(1) 발 주

● 사업계획을 근간으로 구체적으로 과업을 명시한 과업내용서, 관련 전문 업체가 제안

서를 작성하기 위한 제안요청서, 과업수행을 위해 필요한 소요예산 내역을 명시한 예

산 산출내역서를 준비
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역 별 기초 데이터(인구, 지형 등), CCTV 설치현황 데이터, 범죄발생데이터, 치안관

련 시설 데이터 등

� 인프라 설계 및 구성 요구사항

- (인프라구축 방향성) 빅데이터 분석을 위한 인프라는 초기 구축비용이 상당하기 때

문에, 향후 지속적인 활용 가능성을 파악한 후 상시적인 활용이 필요하다는 판단을 

내릴 경우 구매 진행이 타당. 따라서 본 과제에서는 필요한 HW 및 SW에 대해 초

기부터 자체적인 구매가 아닌 분석 용역수행 업체를 통한 임대형태의 인프라 구축으

로 진행하여 필요성을 검증함

- (빅데이터 플랫폼 설치 서버 임대 구축) 빅데이터 분산처리 가능한 X86서버 등 대량 

연산처리 가능한 인프라 구축, 데이터 증가를 감안한 확장성 제공

- (빅데이터 플랫폼 구축) 플랫폼의 구조는 향후 서비스 활용 분야 확대 혹은 데이터 

분석 기능의 추가 요건을 고려하여 유연하게 확장될 수 있는 구조로 설계 및 구현 

� 모델 검증 요구사항 및 활용 시나리오 개발 등

- 분석 시뮬레이션 수행방법, 절차, 참여 조직 및 역할, 점검사항, 최종 검수 기준, 점

검 후 조치방안 및 대량자료 처리 방안 등 세부적으로 기술

- 모델의 다양한 검증이 가능하도록 충분한 검증케이스를 구축해야 하며, 모델 시뮬레

이션 진행현황 모니터링 방안 및 도출 개선점에 대한 조치·관리 방안을 제시

- 빅데이터 정책 및 추진경과, 활용사례, 요구사항 등의 분석과 결과보고서를 기초로 

활용 계획과 시나리오 개발

Tip

� 외부데이터와의 연계분석 여부가 결정되어야 함

- 이동통신사 유동인구 데이터, 지역별 범죄 발생자료(경찰청) 등 외부 데이터의 수급방

안이 우선적으로 고려되어야 하며, 사전에 그 방안을 논의

� 인프라 임대 구축 방식으로 추진 후 상용화 필요 시 자체 인프라 구축의 타당성 

검증 필요

- 빅파이추진단에서는 ‘15년 시범사업과 ’16년 확산 사업을 추진하면서 모두 임대 형

태의 인프라를 구축

- 2015년에는 별도의 서버를 두고 빅데이터 분석을 수행하는 체계였고, 2016년에는 

클라우드 방식으로 데이터 분석을 할 수 있는 인프라를 구축하도록 진행

- 서버 방식과 클라우드 방식 간의 장단점을 판단하여 2017년에 자체 인프라 구축 예

정임
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제안요청서 상 단계별 산출물 정의표(샘플)

- 단계별 산출물 정의표

단 계 산    출    물 출력물 제출일정

착수

프로젝트 수행계획서 1부 착수계 제출 시

착수보고서(PT자료) 20부 착수보고 시

기자재승인 요청서 1부 착수계 제출 시

반입/검수 요청서 1부 착수계 제출 시

현황분석

분석 과제 현황 분석서 1부 분석 후 7일 이내

분석 과제 정의서 1부 〃

분석 시나리오 설계서 1부 〃

분석 데이터 정의서 1부 〃

빅데이터

분석 및

모델화

분석 중간결과보고서 20부 중간 검수 시

모델 설계서 1부 준공 시

데이터베이스 설계서 및 테이블 정의서 1부 〃

모델 검증 시뮬레이션 설계서 및 결과보고서 1부 〃

서비스 시나리오 정의서 1부 〃

분석기능 인터페이스 설계서 1부 〃

기술지원 계획서 및 결과보고서 1부 〃

시스템 구성도 및 설계서 1부 〃

시스템 운영자 매뉴얼 1부 〃

최종 결과보고서 20부 〃

관리

기술지원 확약서 1부 착수계 제출 시

정보보안 서약서 1부 〃

업무인수인계 계획서 1부 〃

정보보안 교육 일정 및 계획표 1부 〃

교육훈련 계획서 1부 〃

주간보고서 1부 매주1회

정보보안 자가진단표 1부 〃

월간보고서 1부 매월1회

하자보수 계획서 1부 준공 시

교육훈련 결과보고서 1부 〃

워크숍 추진계획서 및 결과보고서 1부 발주기관 요구 시

업무인수인계서 1부 〃

기타 (각종 보고자료, 요구서류) 요구수량 〃
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과제
� 조달 방식 선정 및 입찰 공고문 작성·게시

� 제안서 평가 및 계약 체결 

추진내용

� 입찰 공고 방식

- (경기 콘텐츠진흥원 자체발주) 본 과제는 조달청을 통한 발주가 아닌, 자체 발주 형

태로 진행 → 자체 발주로 입찰 공고문을 작성하여 경기콘텐츠진흥원 홈페이지  입

찰공고 메뉴에 게시

- (자체발주 사전 준비) 진흥원 자체발주를 위해 경기도청에서 외주용역에 대한 내용 

및 절차에 대한 계약심사를 거친 후 진행

- (제안서 평가 인력풀) 제안서 평가를 위한 평가위원은 NIA 등의 협조를 통해 전문가 

풀을 구성하여, 계약심사 주관 부서에서 진행

- (조달청을 통한 외주용역 발주 시 절차) 사업주관부서의 계약부서로의 계약체결 요

청(제안서, 과업내용서, 원가계산서 송부) → 계약부서에서 조달청 입찰 공고 요청 

→ 사전규격 공고 → 본공고 → (유찰시, 또는 1개 업체만 입찰 시)추가 공고 → 제

안서 평가 → 우선협상 대상자 선정 → 협상 → 계약 체결 통보(조달청에서 계약부

서 및 사업주관부서로)

� 입찰 개요 및 사업개요

- (입찰 개요) 입찰건명, 공고기간, 제안서 접수기간 명시

- (사업 개요) 용역내용, 용역예산, 용역기간, 용역범위

- (참가 자격) 관련 법률 상 필요 요건 명시, 지방자치단체를 당사자로 하는 계약에 관

한 법률” 제13조, 동법시행령 제14조 규정의 의한 자격요건 필요

- 동법 시행령 제92조에 해당하지 아니하는 업체

- 국가종합전자조달시스템 입찰참가자격등록규정에 따라 나라장터(G2B)에 입찰참가

자격이 등록된 자

- 빅데이터 분석 및 플랫폼 구축 실적을 보유한 자

� 선정방식

- (입찰방식) 제한경쟁 입찰, (계약방법) 협상에 의한 계약체결, (낙찰자 발표) 개별 통보

- (심사위원 선정 및 제안서 심사) 제안업체의 투표에 의해 선정, 업체 당 20분 정도 

(2) 계 약

● 외주용역을 수행하기 위한 업체를 선정하는 과정이며 자체 발주와 조달청 IT패키지 

이용방법이 있음
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프로젝트 매니저의 제안 발표 후 10분 간 심사위원 질의·응답 후 심사

- (평가대상자 선정) 종합평가점수 상위 3개 업체 및 가장 높은 점수를 받은 곳이 우

선협상대상자

- (종합평가점수) 기술평가점수(90점)+가격점수(10점)

� 제안서 접수

- 공고기간(‘15.5.29~6.19), 접수기간(15.5.29~6.19. 17:00)

- (제출서류) 제안서, 제안요약서 10부, USB 1개

- (접수방법) 방문접수, 우편접수 불가, 접수처는 발주처 주소 명시, 문의처는 발주처 

담당자 이름, 연락처 명기

� 기타사항

- (입찰보증금) 입찰금액의 5/100 이상 납부

- (입찰 무효) 지방자치단체를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령 제39조 및 동

법 시행규칙 제42조

- (주의사항 명시) 제출 서류는 반환하지 않으며, 평가 내용과 협상결과는 세부내용 비

공개이고, 낙찰결정 통보일로부터 5일 이내 계약체결 필요 등

� 우선협상대상자 선정 및 협상, 계약

- (제안서 평가) 제안서 접수 완료 후 1주일 이내 실시

- (우선협상대상자 선정) 다수 업체 중 종합평가점수가 가장 높은 업체 선정

- (협상 및 최종낙찰자) 1주일 정도의 협상기간을 거쳐 동일 제안사를 최종 낙찰자 선

정(15. 7. 7. 계약)

Tip

� 경기콘텐츠진흥원의 경우 ‘15년에는 자체발주를 통해 사업자를 선정하였으나 

’16년에는 조달청을 통해 용역수행업체를 선정(절차 상 문제는 없으나 공정성에 

대한 문제 제기를 사전에 불식시키기 위함)

- 조달청 IT패키지를 이용하여 용역사를 선정할 경우 공정성 문제를 해결할 수 있음

(평가위원 풀을 활용하여 제안서 심사위원 선정)

� 우선협상대상자와 협상 시 과도하지 않은 범위 내에서 타 제안사에서 제안한 사

항에 대한 반영이 가능한지 추가하여 협상 추진
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과제 � 정기 보고회(착수보고회·중간보고회·최종보고회)에 대한 준비 및 개최

추진내용

� 보고회 관련 주요 착안사항 

- (개요) 각 단계 별 주요 보고사항을 정리하여 용역사  PM이 발표, 보고회 시간은 인

사 5분, 발표 25분, 의견수렴 30분 총 60분 정도로 진행

- (참석대상자 선정) 사업에 대한 관심을 유도하기 위해 유관기관·부서의 담당자 뿐 

아니라 의사결정라인(간부) 동참할 수 있도록 협조

- (전문가 자문 병행) 사업의 방향과 전략 등을 발표하게 되므로 관련 학계·기업 등 외

부전문가를 초빙하여 계획의 타당성을 검증할 수 있도록 자문 병행

- (주요 내용) 추진 경과·산출물, 진행 사항, 향후 계획을 기본으로 참석자가 가장 관

심이 있어 하는 사항을 미리 확인 이를 착안하여 발표자료 작성

� 착수보고회

- 착수계 접수 시 첨부된 사업수행계획서의 내용을 요약, 자료를 발표(착수계 접수 후 

10일 정도 후 추진 적절)

- 제안요청서에 명기되었던 사항을 중심으로 수행기간, 수행방법, 수행인력, 수행전략 

등을 명시

- 본 과제는 CCTV 사각 지대 분석을 위해서 4명 13.5MM 투입(PL 특급 2.5MM, 

인터페이스 구현 고급 3MM, 분석 및 모델링 초급 2명 8MM)

- (사업개요) 사업 개요와 범위, 수행조직·인력, 사업수행 일정, 산출물 내역 등을 명

시

- (인프라 구성) 인프라구축 방안, 빅데이터 플랫폼 개념도, 데이터 수집 및 적재 방안 

명시

- (과제 분석) CCTV 우선 설치지역 분석 모델 워크플로우, 분석 및 모델화, 시범 지자

체 분석 방법, CCTV 우선 설치 지역 분석 모델 프로세스 등 명시

- (분석 모델 시스템화) 시범 구현의 한계를 파악하여 실제 시스템으로 구성할 수 있는 

방안을 명기

- (사업 관리 방안) 관리 대상, 비상대책, 문서 표준, 보안 활동 수행 등에 대해 명시

� 중간보고회

- (과제 분석) 기초분석, CCTV우선 설치지역 분석, CCTV 운영관리 분석 방안을 제시

5) 착수·중간·최종보고

� 착수보고회 : 사업수행계획서를 근간으로 추진계획, 추진전략 등을 발표

� 중간보고회 : 과제의 방향성과 일정 타당성 점검 및 중간 산출물 발표

� 최종보고회 : 사업의 최종 산출물 보고
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- (지자체 요구사항 정리) 시범 지자체인 수원, 파주, 양평에서 개별적으로 요구한 사

항을 정리

- (수집된 데이터 종류·볼륨) 민간, 경기도, 경찰청, 각 시범 지자체에서 수집된 데이

터의 종류와 볼륨을 제시

- (분석 시나리오 정의) 지자체의 요구를 수렴, 분석 시나리오를 정의

- (우선 설치 지역 분석 결과) 분석 시나리오 정의에 따라 각 시범 자치단체 별로 

CCTV를 우선적으로 설치해야 하는 지역을 읍면동 단위로 명기

- (우선 설치 지역 도출 결과) 수원시 인계동 인계종합상가 부근, 파주시 문산읍 운천2

리 사무소 부근, 양평군 양평읍 코펠테크 부근

- (CCTV 운영관리 개선방안) 기존의 CCTV 관리 속성을 분석, 개선해야할 사항을 도출 

→ CCTV 해상도, 데이터 전송률과 속도, 카메라 회전 각도 등을 감안

� 최종보고

- (추진경과 및 분석 개요) 빅데이터 분석을 활용하여 CCTV 사각지대를 파악하고 설

치 우선순위를 도출, CCTV 설치 시 반영함으로써 안전한 경기도를 구현함

- (활용데이터 안내) CCTV 및 가로등·보안등, 범죄사건 및 민원정보, 가구소득·특성, 

유동인구, 개발예정지·건축물· 국공유지 정보 등 약 10건

- (분석 대상 및 단위 안내) 수원시 41개 행정동을 7,983개 블록화, 파주시 17개 읍

면동을 2,651개 블록화, 양평군 12개 읍면을 646개 블록화

- (분석 결과 보고) 시범지자체 별로 CCTV 우선 설치 지역 도출 과정과 도출 결과를 

보고

- (현장검증 결과 보고) 각 시범 지자체의 우선 설치 대상 지역을 직접 방문하여 설치 

필요성 파악한 결과 보고

- (민원 데이터와 비교) 주민의 민원에 의해 설치된 지역과 데이터분석을 통해 우선설

치 지역으로 나타난 지역 간의 비교를 통해 타당성 검증한 결과 보고

- (향후 분석 방안 보고) 블록 단위 선정 방식 개선 등 분석 사업 개선을 위한 사항 정

리 보고

Tip

� 현업부서 공무원의 관심유도 방안

- 본 사업의 경우 시범사업의 형태로 진행되었기 때문에 비교적 시범 기초 지자체의 

참여는 적극적이었음

- 특히 지자체 현업부서 담당 공무원의 협조를 유도하기 위해서는 본 사업이 자신의 

업무에 직접적인 도움이 되는 것을 명확히 인지시켜야 함

- 또한, 프로젝트 수행 후 효과에 대해서도 지속성을 가질 수 있다는 것을 설득해야 함
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착수 보고회 발표 자료(프로젝트 일정 및 프로세스)
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구분 요구사항

수원시

- 산책로와 시가지의 경계선인 산책로 초입부분은 설치 대상에 반드시 포함되어야 함

- 1인가구가 많이 사는 원룸, 주택지역의 우선순위 적용 

- 외국인타운 인근 지역 가중치 적용

- 분석결과 중 설치지역과 설치지점까지 제공해 주었으면 함

파주시

- 외국인 타운 인근 지역에 대하여 가중치를 적용해야 함

- CCTV에는 적외선카메라 기능이 없음

- 향후CCTV 성능 고도화 시 야간 감시 기능 고려 

- 화각, 감시방향 등을 모두 고려하여 판단할 것 

마 데이터 분석 단계

1) 데이터 분석 단계 요약

단계 주요 내용

분석 설계

� (기초분석) 분석 데이터 설계 및 수급 가능성, 데이터 DB화, 범죄사건과 CCTV의 

연관성 분석

� (CCTV 우선설치 지역분석) 분석 공간 확정, 범죄 데이터 기반 범죄지수 개발, 현

장검증 및 모델 보완

데이터 수집 및 

분석 시나리오 

정의

� (대상 기관) 경기도, 민간, 경찰청, 시범지자체

� (분석 시나리오 정의) 분석 공간 확정 → 범죄 위험지수 개발 → 범죄 예측지수 

개발 → 유동인구 분포지수 생성 → CCTV 취약지수 생성 → 가중치 부여 → 

CCTV 우선 설치 지역 확정

데이터 분석 

� 정의된 분석 시나리오의 단계 별로 데이터를 분석

- (1단계 : 분석공간 확정) 

- (2단계 : 범죄 위험지수 개발) 

- (3단계 : 범죄 예측지수 개발)  

- (4단계 : 유동인구 분포지수 생성)

- (5단계 : CCTV 취약지수 생성) 

- (6단계 : 가중치 부여)  

- (7단계 : CCTV 우선설치 지역 도출)

모델 검증 � 현장점검, 타 공인된 데이터를 이용하여 도출된 분석결과를 검증

2) 분석 설계

� 분석설계란, 결과를 도출하기 위해 필요한 전략을 세우는 일로, 분석을 계획하는 것

● 시범 지자체 요구사항 정리하여 분석목적에 적합한 분석방법 결정
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구분 요구사항

양평군

- CCTV 설치 증가로 모든 CCTV 관제 및 운영관리 어려움 

- CCTV가 중복되거나 불필요한 경우 이전할 수도 있음

- 여성 안심지역 선정에 활용할 수 있는 자료도 필요

- CCTV 설치 장소에 대해 민원데이터는 없음

과제
� 분석 목적에 따른 적합한 분석 방법론을 설정하고 단계 별 분석 시나리오 개발

� 분석 단위인 블록을 설정하고 데이터 항목을 정의

추진내용

� 분석 결과의 활용목적과 기대효과를 구체적으로 정의

- (활용목적) CCTV 설치 효율성을 개선

- (기대효과) 각종 강력 범죄로 인해 시민의 불안이 가중되는 상황을 해결하기 위해 "

생활방범용" CCTV를 확대 설치함으로써 보다 효과적인 범죄예방 및 검거활동에 활

용 가능

� 적합한 분석 방법론 설정

- (관련 정보의 지수화) 범죄발생, 기존 CCTV 설치 현황 등 공간적 연관성이 있는 데

이터를 수집하고 집계하여 이해하기 쉽도록 지수화 

→ CCTV 우선설치지수를 도출하기 위해 범죄위험지수, 범죄예측지수, 유동인구분

포지수, CCTV 취약지수를 생성

- (분석을 위한 통계기법 등 정의) 범죄예측지수의 경우 회귀분석을 사용하였으며, 시

각화 및 다양한 공간적 분석을 위한 GIS 분석을 병행

� 분석 시나리오 및 필요한 데이터 항목·유형 등을 결정

- 목적 : 연구내용을 명확하게 하고 분석에 불필요한 것들을 배제하는 등 원활한 분석

활동을 위해 분석의 전체적인 흐름을 정함

- (1단계) 분석공간 확정 

※ 경기도 내 시군구를 유형별(도시형, 도농복합형, 농촌형)로 분류하고 GIS공간분

석을 통해 CCTV설치가 불가능하거나 실효성이 낮은 임야, 하천, 도시개발지역, 

아파트단지 지역을 제외하여 분석공간 확정

※ 확정된 분석공간을 도시지역과 비도시지역으로 나누어 한도시 안에서 지역적 특

성이 반영되도록 함

- (2단계) 범죄위험지수 개발

※ 범죄발생 현황 데이터를 활용하여 범죄발생 다발지역에 대한 범죄 위험지수 개발

- (3단계) 범죄 예측지수 개발

� 분석단위를 설정하고 결과를 미리 고려하여 설계

● 분석 단위를 결정(읍면동, 블록 등)하고 CCTV 설치가 불가능하거나 분석결과의 의미

가 미비할 것으로 예상되는 곳은 분석 대상에서 제거

- 주거환경정비사업 등 도시 개발로 인해 CCTV 설치가 불가능한 지역

- 공공CCTV 설치가 어려운 민간 아파트 단지

- 분석의 의미가 매우 미비할 것으로 예상되는 임야·하천·맹지 등
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※ 범죄 발생 가능성이 높은 지역을 도출하기 위한 범죄예측지수 개발(범죄 유형별 

회귀분석 실시)

※ 범죄 위험지수와 범죄 예측지수를 결합하여 범죄 취약지수 생성

- (4단계) 유동인구 분포지수 개발

※ 도시유형별 범죄발생에 영향을 미치는 유동인구 분포 분석을 통해 유동인구 분

포지수 개발

- (5단계) CCTV 취약지수 개발

※ 기존에 설치된 CCTV 현황을 바탕으로 현재 CCTV 감시가 취약한 지역에 대한 

CCTV 취약지수 개발

- (6단계) 가중치 생성

※ 외국인 밀집 블록, 단독주택 밀집 블록, 1인 가구 밀집 블록에 대한 가중치 적용

- (7단계) CCTV 우선설치 지역 도출

※ 단계별로 도출된 취약지수와 블록특성 가중치를 적용한 CCTV 우선 설치 지역 

도출(교차로 기준 포인트 지점을 중심으로 선정)

� 블록 설정 및 데이터 항목 정의

- 블록은 특정지역을 이해하는 공간적 경계로서 읍면동과 같은 행정경계를 더욱 세분

화한 공간단위로 지역의 특성을 더욱 상세하게 분석 가능(개인정보보호 병행)

- 데이터 항목 설정

※ (목적) 분석에 필요한 데이터 항목을 확인하고 수집이 가능한지 여부까지 파악

※ (필요한 데이터 정의) CCTV 설치 현황, 가로등 및 보안등 설치 현황, 범죄발생

정보, 외국인 범죄 빈발 지역, 개발정보, 연속지적도, 하천용도구역, 시설관련 

정보, 새주소 도로 정보, 블록데이터, 유동인구, 외국인 유동인구 

<시범 지자체 블록 데이터 내역 : 행정동과 블록간 비교>

구분
개수 평균 인구수 평균 면적

행정구역 블록 행정구역 블록 행정구역 블록
수원시 41개 7,983개 동:28,789명 148명 3km

2 0.017km2

파주시

읍:4개

면:6개

동:7개

2,651개

읍:25,944명

면:8,622명

동:37,639명

155명

읍:44km2

면:49km2

동:11km2

0.256km2

양평군
읍:1개

면:11개
646개

읍:30,035명

면:7,058명
163명

읍:42km2

면:76km2 1.361km2

Tip

� 데이터 항목의 경우, 데이터 수집 단계에서 일부 변경이 될 수는 있으나, 설정한 

분석의 목적을 달성함에 있어 필요한 데이터 항목인지 신중히 고려할 것

� 본 사례 분석 단위로 사용된 블록은 개인정보보호, 행정구역보다 더 구체적인 지

역의 특성을 반영하여 분석할 수 있다는 장점이 있으나, 본 분석에서는 비도시지

역에 대한 분석을 할 경우 더 세분화된 분석단위가 필요한 것으로 나타남

- 비도시지역의 경우 블록 지역이 크게 구분되었으며, 블록이 클수록 지역적 특성이 

표준화되는 경향이 있어 비도시지역의 경우 블록 단위 분석이 비효율적

- 유동인구 데이터 단위인 사각형 셀 또는 육각형 셀을 분석단위로 할 것을 권고

- 지역의 특성을 반영할 수 있는 분석 단위 혹은 대상 설정 필요(도시/비도시, 주거/비

주거(상업, 업무, 공업 등) 지역으로의 구분 세분화)
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<참고> CCTV 사각지대 분석 전체 분석 흐름도 
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<참고> 행정동과 블록의 비교
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과제

� 분석 대상 지역 확정

� 분석에 필요한 데이터 보유 기관 확인 및 데이터 수집

� 다양한 형태의 데이터를 표준화 및 활용성 높게 가공

추진내용

� 분석 대상 지역 확정

- 경기도 31개 시군구를 도시형, 도농복합형, 농촌형 3가지 유형으로 분류하고 각 

유형별 대표지역을 선정

→ 행정자치부, '지방자치단체 행정구역 및 인구현황(‘15.1.)' 활용

- 도시 유형별 시범자치단체 선정

※ (도시형) 수원시

※ (도농복합형) 파주시

※ (농촌형) 양평군

� 데이터 보유기관 확인 및 수집

- 경기도 등 공공기관 보유 데이터

3) 데이터 수집 및 정제

� 분석에 필요한 원 자료(RAW DATA)를 보유한 기관 등을 확인하여 적절한 방법으로 수집

● 본 사례에서는 경기도 전체 시군구의 특성을 반영하기 위해 우선 전체 시군구를 유형

화(도시형, 도농복합형, 농촌형) 한 후 필요한 데이터 정의
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- 민간 보유 데이터

데이터명 기간 출처

블

록

컨

텐

츠

가구수

2015.7 민간기업

단독주택비율

비거주용건물 내 주택비율

토지가격

각종 업소밀도

소득1분위 가구비율

1인가구 밀집지역

아파트 밀집지역

유동인구 2014.1~2015.5

이동 통신사

외국인 유동인구 2014.9~2015.5

Tip

� 범죄데이터의 경우 경찰청의 협조가 필수

- ‘15년도 분석사업 수행 시에는 수원시와 경기지방경찰청 간에 협약을 통해 데이터 

수집이 원활하였으나 ’16년 분석 사업을 추진하면서는 “주민의 민원” 때문에 지역의 

범죄 관련 데이터 제공이 어렵다고 경찰청 입장이 변화 → 우범지역으로 분류 시 거

주민의 민원 발생 

- 필요한 데이터를 사전에 파악하여 관련 기관 간에 MOU 체결 및 데이터 활용 관련 

협약식 추진 필요
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<참고> 수집 데이터 상세 내역

구분 분류 데이터명 기간 출처
사이즈

(개수)

1.공공

데이터

1.1 CCTV설치현황 2015년07월 각 지자체 2,758

1.2 가로등·보안등 설치현황 2015년07월 각 지자체
가로등:30,790

보안등:57,037

1.3 CCTV설치 민원 데이터 2015년07월 각 지자체 228

1.4 어린이관련시설 2015년06월
경기도교육청,

국민안전처
2,334

1.5 공원관련시설 2015년 01월
경기

부동산 포털
718

1.6 범죄 발생데이터 2015년06월
경기

지방경찰청

전체범죄 : 00건

강/절도 : 00건

폭력 : 00건

성범죄 : 00건

1.7 외국인 범죄 빈발지역 2015년08월
경기

지방경찰청

수원시, 파주시 6개 

지역

1.8 개발정보 2015년08월

경기

부동산포털,

각 지자체

수원시, 파주시 3개 

지구

1.9 연속지적도 2015년07월
경기

부동산 포털
720,495

1.10 하천 용도 구역 2015년07월
경기

부동산 포털
546

1.11 새주소 도로데이터 2015년05월 행자부 16,637

2.민간

데이터

2.1 블록 데이터 2015년07월

사업수행사 11,234개
2.2

블록

콘텐츠

가구 수

2015년07월

단독주택비율

비거주용건물 내 

주택비율

토지가격

각종 업소밀도

소득1분위

가구비율 

1인 가구 밀집지역

아파트

밀집블록

2.3 유동인구
2014년01월~

2015년05월
통신사

995,980,401 

2.4 외국인 유동인구
2014년09월~

2015년05월
32,091,444 
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<참고> 분석 대상 지역(시범 지자체)

유형 지도 분석대상 도시

일반도시형

수원시

면적: 121.04km2

세대: 457,535가구

인구: 1,213,665명

(2015.5월 기준)

도농복합형

파주시

면적: 672.77km2

세대: 169,502가구

인구: 427,668명

(2015.5월 기준)

농촌형

양평군

면적: 877.76km2

세대: 47,254가구

인구: 105,379명

(2015.5월 기준)
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4) 데이터 분석·검증

� 분석 단계 별 시나리오를 검증

(1) 분석 대상 공간 확정

과제
� 분석 대상이 되는 곳에 대한 유효성 검증

� 필요한 지역과 필요 없는 지역을 정의

추진내용

� 도출 방법

- (제외대상 확정) 임야, 하천, 도시 개발지역, 아파트 단지 

- (사용 데이터) 블록데이터, 시설물, 개발정보, 연속지적도, 하천용도지역, 용도지역지구

� 경기도 내 지자체 유형분류 상세 내역

- (도시형) 대부분이 도시의 형태를 갖추고 인구 5만 이상, 시가지를 구성하는 지역 내 

인구가 전체의 60% 이상, 도시적 산업종사가구가 전체가구의 60% 이상 

- (도농복합형) 인구 5만 이상의 도시 형태를 갖춘 지역이 있는 군, 당해 지역의 도시

적 산업종사가구의 비율이 군 전체 가구의 45% 이상

- (농촌형) 일반시, 노동복합도시 외 도시

� 세부 추진 내역

- 분석대상으로 선정한 도시지역(수원시, 파주시, 양평군)에 대하여 주거환경정비사업 

등 도시개발로 인해 CCTV설치가 불가능하거나, 공공 CCTV 설치가 어려운 민간아

파트 단지, 임야 및 하천 등 상대적으로 중요도가 낮은 지역을 제거하여 분석공간을 

확정

- 용도지역을 기준으로 도시지역과 비도시지역으로 구분하여 한 도시 내에서도 지역적 

특성을 반영토록 함
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과제
� 범죄 유형별로 범죄 예측지수를 개발하고 범죄 위험지수를 결합하여 범죄 발생 

가능성이 높으면서 실제 범죄 발생도 많은 지역을 찾아내는 범죄 취약지수를 생성

추진내용

� 지수 개발 내용

- (개발 개요) 범죄발생가능성이 높은 지역을 도출하기 위한 범죄 유형 별 회귀분석을 

통해 범죄 예측지수 개발

- (사용 데이터) 강도 및 절도, 성폭력, 폭력 범죄 발생 건수, 소득1분위 가구비율, 가

구 수, 토지가격, 비거주용 건물 내 주택비율, 각종업소* 밀도

* 각종업소 : 유흥업소, 취미업소, 상가업소, 숙박업소, 금융기관

� 개발 상세 내역

- 범죄발생건수를 종속변수로 하는 회귀분석을 통해 범죄 유형별 발생 예측 값을 생성

하고 크기순으로 배열하여 10단계로 등급화 하여 지수 생성

(2) 범죄 위험지수 개발

과제 � 경찰청 데이터와 지자체 데이터 융합을 통한 범죄 발생 다발 지역 추출 및 시각화

추진내용

� 지수 개발 내용

- (개발 개요) 범죄발생현황데이터를 활용하여 범죄발생 다발지역에 대한 범죄 위험지

수 개발

- (사용 데이터) 전체범죄발생건수, 범죄유형별(강·절도, 성범죄, 폭력) 발생건수

� 개발 상세 내역

- 최근 3년간 범죄발생현황데이터를 활용하여 범죄 핫스팟을 생성, 범죄발생이 빈번한 

지역일수록 높은 범죄 지수 값을 갖도록 등급화

- 범죄 위험지수는 범죄 위험 점수를 크기순으로 배열하여 10단계로 등급화한 지수로 

범죄발생이 빈번한 지역일수록 지수가 높음

� 범죄 위험지수 생성과정

- 범죄위험지수 = (∑범죄핫스팟지수(1~10)×해당면적)÷(블록면적)

(3) 범죄 취약지수 개발
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※ 범죄유형 : 우발범죄(폭력), 계획범죄(강도, 절도), 성범죄(강간, 강제추행)

- 회귀분석결과로 도출한 예측지수에 도시유형별 범죄 발생비율을 적용하여 최종 범죄 

예측지수 생성

- 범죄예측지수는 지수를 크기순으로 배열하여 10%씩 10단계로 나눈 지수(ex, 1점

은 하위10%, 10점은 상위10%)로, 점수가 높을수록 범죄발생률이 높음

<범죄예측지수 생성 과정>

� 업소변수에 반영된 상세 업종 내역

- (유흥업소) 노래방, 민속주점, 극장식유흥주점, 꼬치구이전문점, 바(Bar)·카페·스탠

드바, 관광·유흥주점, 로바다야키, 한국식유흥주점, 호프·맥주, 나이트클럽, 무도유

흥주점, 소주방·포장마차, 무도장, 룸살롱·단란주점, 기타일반유흥주점

- (취미업소) 포켓볼장, 당구장, 볼링장, 비디오감상실, 탁구장, 인터넷PC방, 전자오락실, 

기원, 오락용사격장

- (상가업소) 편의점, 슈퍼마켓, 할인점, 백화점, 건축백화점, 면세백화점

- (숙박업소) 찜질방, 휴게텔, 모텔, 여관, 여인숙, 사우나, 증기탕, 호텔, 콘도, 펜션

- (금융기관) 은행, 축협, 수협, 외국은행, 특수은행, 농협, 중앙은행, 상호저축은행

� 범죄 유형별 범죄발생 가능성 분석(회귀 분석 결과)

- (계획적 강·절도) 가구 수가 많을수록, 비거주 용 건물 내 주택비율이 높을수록, 단

독주택 비율이 높을수록, 소득1분위 가구 비율이 높을수록, 토지가격이 높을수록, 

유흥업소·취미업소·상가업소·숙박업소·금융기관 개수가 많을수록 범죄 발생률이 높음

변수명 회귀계수 t 값 VIF
상수 -0.08214 -10.083 0

가구 수 0.005383 64.141 1.070

비거주용건물내 주택비율 1.041 51.1 1.479

단독주택 비율 0.894 58.119 1.548

소득1분위 가구 비율 0.9511 35.855 1.901

토지가격 0.000000006517 7.166 1.004

유흥업소 개수 0.8688 137.896 1.334

취미업소 개수 1.646 55.795 1.186

상가업소 개수 1.188 84.818 1.147

숙박업소 개수 0.6415 44.652 1.079

금융기관 개수 3.084 108.306 1.095

Adj - R2 0.6300

F값 13090 (p-value <.0001)
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- (우발적 폭력) 가구 수가 많을수록, 비거주 용 건물 내 주택비율이 높을수록, 단독주택 

비율이 높을수록, 소득1분위 가구 비율이 높을수록, 토지가격이 높을수록, 유흥업

소·취미업소·상가업소 개수가 많을수록 범죄 발생률이 높음

변수명 회귀계수 t 값 VIF

상수 -0.192 -17.433

가구 수 0.009748 86.675 1.0

비거주용건물내 주택비율 1.68 61.835 1.4

단독주택 비율 0.9996 47.961 1.5

소득1분위 가구 비율 1.52 42.32 1.8

토지가격 0.00000001299 8.639 1.0

유흥업소 개수 3.048 283.045 1.3

취미업소 개수 2.287 54.104 1.1

숙박업소 개수 1.424 71.794 1.0

Adj - R2 0.70

F값 22950 (p-value <.00

- (성범죄) 가구 수가 많을수록, 비거주 용 건물 내 주택비율이 낮을수록, 단독주택 비

율이 낮을수록, 소득1분위 가구 비율이 낮을수록, 유흥업소·취미업소· 숙박업소 개

수가 많을수록 범죄 발생률이 높음

변수명 회귀계수 t 값 VIF

상수 -0.006227 -12.613

가구 수 0.0000545 11.116 1.0

비거주용건물내 주택비율 -0.01501 -12.103 1.4

단독주택 비율 -0.00578 -6.005 1.

소득1분위 가구 비율 -0.02632 -15.845 1.8

유흥업소 개수 0.1215 256.405 1.3

취미업소 개수 0.1523 78.247 1.

숙박업소 개수 0.1433 136.112 1.0

Adj - R2 0.66

F값 19900 (p-value <.00

� 도시 유형 별 범죄 발생건수 및 발생 비율 도출

- 1인당 범죄발생률 : 도시형(4.4%) 〉농촌형(2.64%) 〉 도농복합형(2.6%)

- 강·절도 : 도농복합형(41%) 〉 도시형(38%) 〉농촌형(36%)

- 폭력 : 농촌형(61%) 〉 도시형(58%) 〉 도농복합형(56%)

- 성범죄 : 도시유형에 상관없이 3%

� 범죄발생지수 종합 및 도시유형 별 지수

- 범죄발생지수 = 강·절도범죄 예측지수+성범죄 예측지수+ 폭력범죄 예측지수

- 일반시 범죄발생지수 = ((강/절도범죄 예측지수)x0.38) + ((성범죄 예측지수)x0.03) 

+ ((폭력범죄 예측지수)x0.58)

- 도농복합도시 범죄발생지수 = ((강/절도범죄 예측지수)x0.41) + ((성범죄 예측지

수)x0.03) + ((폭력범죄 예측지수)x0.56)

- 농촌형 범죄발생지수 = ((강/절도범죄 예측지수)x0.36) + ((성범죄 예측지수)x0.03) 
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+ ((폭력범죄 예측지수)x0.61)

� 범죄 취약지수 매트릭스 생성

- 범죄 예측지수와 실제 범죄발생 데이터로 생성된 범죄 위험지수를 결합하여 범죄 발

생 가능성이 높으면서 실제 범죄 발생도 많은 지역을 찾아내는 범죄 취약지수를 생

성

<범죄 취약지수 매트릭스 생성과정>

Tip

- 발생건수를 종속변수로 하는 회귀분석을 통해 범죄 유형별(강/절도, 폭력, 성범죄) 

범죄 발생가능성이 높은 지역을 등급화 하는 범죄 예측지수 생성 가능

- 한국형사정책연구원 자료 참고(범죄유발 지역·공간에 대한 위험성 평가도구 개발·적

용 및 정책대안에 관한 연구, 박경래 외, 한국형사정책연구원, 2014)
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과제
� 통신사의 통화량데이터를 활용하여 범죄 발생에 영향을 미칠 수 있는 유동인구 

분포 지수 개발

추진내용

� (착안사항) 길거리 보행자들이 많이 왕래하는 것이 범죄율을 낮춘 다는 것을 제시

� (지수 개발 방안) 통신사 유동인구 데이터를 활용, 연평균 일일 유동인구 분포를 

활용하여 유동인구 분포지수를 개발

- 지자체별 유동인구 분포 특성 반영한 분포지수를 개발

- 범죄 발생 지역을 대상으로 가장 많은 유동인구 수에 최고 등급인 10점을, 최고에서 

멀어질수록 낮은 등급을 부여함

- 유동인구 분포지수는 10개의 등급이 전체 블록에 각각 10%씩 갖도록 등급화, 점수

가 높을수록 범죄 발생과 연관 있는 유동인구를 나타내는 지역임

� 도시 유형 별 유동인구 분포지수

<범죄발생 지역의 유동인구 분포도(샘플)>

(4) 유동인구 분포지수 개발
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(5) CCTV 취약지수 개발

과제
� 기존 설치된 CCTV 현황을 기초로 CCTV 감시가 취약한 지역을 파악하기 위한 

지수 개발

추진내용

� (지수 개발 방안) 기존에 설치된 CCTV현황을 바탕으로 블록 전체면적에서 CCTV

카메라 감시반경 50m 감시면적이 차지하는 비율이 높으면 1점, 낮으면 10점을 

부여하여 CCTV 취약지수를 생성

- CCTV취약지수는 블록 내 CCTV 감시 면적 비율을 역순으로 배열하여 10%씩 10

단계로 나눈 지수로 1점은 하위 10%, 상위10%는 10점 부여

- 점수가 높을수록 CCTV 감시면적 비율이 낮은 지역

- CCTV 취약지수 = (해당 블록 내 CCTV 감시 가능 면적÷ 해당블록의 총면적)

- 10등급인 CCTV 취약지수로 치환 시 = 10-(1÷가장 근접한 거리에 있는 CCTV와

의 거리)

� CCTV 취약지수 생성과정

<CCTV 취약지수 생성 과정>

- 블록별로 CCTV 설치 현황 파악 후, 각 CCTV별로 감시 가능한 반경을 파악한 후 

각 블록 별로 CCTV 취약지수를 도출
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<참고> 수원시 CCTV 현황 및 CCTV 취약지수 적용 화면

수원시 CCTV 분포현황

수원시 CCTV 취약지수
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과제
� CCTV 설치 예정 지역에 대한 정합성을 높여 타당성을 확보하기 위해 변수를 정

의하고 가중치를 부여

추진내용

� 가중치 부여 방법

- 블록 특성에 가중치 설정

- CCTV 우선 설치 대상 시설물에 대한 포인트 선정

- 지자체 담당자 인터뷰를 통해 도출된 가중치 항목에 대하여 한국형사정책연구원 자

료를 바탕으로 블록 특성에 따른 가중치를 생성

<블록 가중치 생성 내용>

블록 

가중치 구분
활용데이터 내용

적용 

가중치

외국인

밀집블록

통신사 

유동인구

외국인범죄 

빈발지역

각 지자체의 블록별 외국인거주 비율이  도시 전

체 평균보다 높거나 외국인 범죄 다발지역이고 중

위수 이상인 블록에 가중치 부여

1.014

단독주택

밀집블록
만간 업체

각 지자체의 블록별 단독주택 비율이 도시 전체 

평균보다 높은 블록에 가중치 부여
1.041

1인 가구

밀집블록
민간 업체

각 지자체의 블록별 평균 1인 가구 비율이 도시 

전체 평균보다 높은 블록에 가중치 부여
1.017

<포인트 가중치 생성 내용>

포인트

가중치 구분
활용데이터 내용

어린이관련시설 민간 업체 초등학교, 놀이터, 유치원

공원관련시설 민간 업체 공원, 산책로 및 등산로 출입구&주요지점

가로등 보안등 민간 업체 기존 설치된 가로등/보안등

� 블록 가중치 부여

- 외국인 밀집지역 가중치

※ 외국인 밀집블록은 외국인 유동인구가 평균 이상일 경우 또는 외국인 유동인구

가 중위수 이상이고 외국인 빈발지역인 블록을 말함

※ 외국인 밀집블록일 경우 1.014의 가중치를 부여하고 아닌 블록의 경우 1의 값을 

부여함

※ 외국인 범죄 빈발지역은 경찰청에서 지구대 단위로 관리하고 있는 정보를 적용

<시범 지자체 블록별 유동인구 현황>

구분 일평균 외국인 유동인구 평균 일평균 외국인 유동인구 중위수
수원시 6.82명 4.64명

파주시 2.31명 1.89명

양평군 1.26명 0.84명

(6) 가중치 개발 및 적용
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<시범 지자체 외국인 범죄 빈발지역>

연번 경찰서 지구대 행정동, 법정동 명 특징
1 수원중부 외국인 거주

2 수원서부 외국인거주․조선족거리(유흥)

3 수원서부 외국인 거주

4 수원서부 외국인 밀집 유흥지역(수원역)

5 수원남부 외국인 밀집 거주 및 유흥지역

6 파주 외국인 밀집 유흥지역

- 단독주택 밀집 지역 가중치

※ (단독주택 밀집지역 정의) 새주소 건물 면적 데이터를 활용하여 블록의 단독주택

의 연면적 비율이 70%를 넘을 경우 해당 블록을 단독주택 밀집블록이라 함

※ (가중치 부여) 단독주택 밀집블록일 경우 한국형사정책연구원 자료에 따라 

1.041의 가중치를 부여하고 아닌 블록의 경우 1의 값을 부여함

- 1인 가구 밀집지역 가중치

※ (단독주택 밀집지역 정의) 해당 블록에서 1인 가구 비율이 전국 평균비율인 

0.041 이상을 가질 때  해당 블록을 1인 가구 밀집블록이라 함

※ (가중치 부여) 1인 가구 밀집블록일 경우 한국형사정책연구원 자료에 따라 

1.017의 가중치를 부여하고 아닌 블록의 경우 1의 값을 부여함

� CCTV 우선 설치 대상 포인트 선정

- (포인트 선정 목적) CCTV 우선설치지역 분석을 통해 우선순위가 결정된 후 블록 내

에서 어느 지점(Point)을 먼저 검토해야 하는지 순위를 결정하기 위해 선정

- (대상 포인트) 공원(공원, 등산로, 산책로), 어린이시설 (유치원, 놀이시설, 초등학

교), 가로등, 보안등이 있음

- (지수 선정 방식) CCTV 설치 후보 지역이 우선 설치 대상 포인트와 거리가 가까울

수록 높은 지수 값을 가짐

- (포인트 가중치) 공원과의 거리, 가로등·보안등과의 거리, 어린이시설과의 거리를 대

상으로 적절한 산식으로 부여

※ (공원과의 거리 최대값 = 1000m, 가로등·보안등과의 거리 최댓값 50m,  어린

이시설과의 거리 최댓값 = 500m)

Tip

� 지수 개발을 위해 참고할 자료 : 범죄유발 지역/공간에 대한 위험성 평가도구 개

발/적용 및 정책대안에 관한 연구, 박경래 외, 한국형사정책연구원, 2014

� 관련자료 

- 도시공원 및 녹지 등에 관한 법률 시행규칙, [별표3] 도시공원의 설치 및 규모의 기

준 : 도보권 근린공원의 유치거리는 1,000m 이하

- 도로조명 관리지침(KS-3701) : 휘도기준 가로등 설치간격은 최소 30~48M로 설계

하도록 함
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� 범죄 관련 지수, CCTV 취약지수, 유동인구 및 각종 가중치 등을 감안하여 최종

적으로 CCTV 우선 설치 지역을 도출

추진내용

� CCTV 우선 설치 지역 선정 방법

- 기존에 설치된 CCTV의 감시가 취약하고 범죄 발생위험이 높으며, 유동인구가 적은 

지역의 지수를 바탕으로 외국인 밀집지역, 단독주택 밀집지역, 1인 가구 밀집지역에 

대해서는 별도의 가중치를 반영하여 최종 CCTV 우선 설치지역을 도출

<CCTV 우선설치 지역 선정 지수>

※ 블록 가중치는 외국인 밀집블록 가중치, 1인 가구 밀집블록 가중치, 단독주택 밀

집블록 가중치를 모두 곱한 값

- 시범 지자체를 도시·비도시지역으로 구분하여 지수 도출

- 도출된 지수에 따라서 CCTV 우선설치 지역을 구분 총 6개 지역으로 우선순위 구분

(최우선 5%, 우선 5~15% 등)

<CCTV 우선 설치지역 선정 양식>

순위 설치 필요성 기준 지수 블록개수 비율
1 최우선 5%

2 우선 10%

3 유의 35%

4 보통 35%

5 낮음 10%

6 매우낮음 5%

지수평균

표준편차

� CCTV 우선 설치지역 블록 내 포인트 선정

- CCTV의 설치가 가능한 도로 중에서도 감시 효율이 높은 도로가 교차하는 교차로를 

우선설치 포인트로 추출함 

- 행정자치부에서 공개하는 도로명주소 DB의 도로네트워크 정보를 바탕으로 교차로를 

생성

- CCTV우선설치 포인트 선정을 위해 블록의 경계로부터 20m까지의 반경 내에 위치

하는 Point를 후보로 결정

- 50m이내 방범용 CCTV가 있는 포인트는 대상에서 제외

(7) CCTV 우선 설치 지역 도출
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<CCTV 우선 설치지역 블록 내 포인트 추출 방법>

<CCTV 우선 설치지역 내 포인트 선정>

- 선정된 블록 내 교차로가 여러 개일 경우 어린이시설, 공원 및 산책로, 가로등・보

안등과 가까운 지점 선정

- 포인트 우선설치 지수는 포인트 가중치가 가장 높은 포인트에 높은 우선순위를 부여함 

� 분석 결과 요약

- (수원시) 총 7,983개의 블록을 대상으로 분석

※ (도시지역) 상위5% 최우선설치 242개 블록, 상위 15% 우선 설치 470개 블록을 

도출함

※ (비도시지역) 상위 5%의 최우선설치 17개 블록, 상위 15%인 우선설치는 33개 

블록 도출

- (파주시) 총 2,651개의 블록을 대상으로 분석

※ (도시지역) 상위5% 최우선설치 39개 블록, 상위 15% 우선설치 81개 블록을 도

출함

※ (비도시지역) 상위 5%의 최우선설치 22개 블록, 상위 15%인 우선설치 47개 블

록 도출

- (양평군) 총 646개의 블록을 대상으로 분석

※ (도시지역) 상위7% 최우선설치 6개 블록, 상위 15% 우선설치 10개 블록을 도출함
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� 기존에 민원에 의해 설치 요청된 CCTV 위치와 빅데이터 분석을 통해 선정된 

CCTV 우선 설치 지역의 위치에 대한 비교를 통해 얼마나 일치하고 있는지를 파악

추진내용

� CCTV 설치 민원 데이터의 정제

- (분석 대상 민원 데이터) 시범 지자체에서 ‘14년 1월부터 ’15년 7월까지 CCTV 설

치를 요청한 민원 데이터

- (민원데이터 접수 경로·방법) 민원데이터는 홈페이지, 전화, 공문 등의 다양한 경로

를 통해 신청자가 주소를 기입하게 되어있음

- (부정확 데이터 제거) 부정확한 주소가 많고 중복이 존재할 수 있으므로 이에 대한 

변수 제거

※ 부정확한 주소는 제외, 중복된 설치 요청 지역은 중복 제거

※ 민원 데이터 총 228건 중 유효한 데이터는 159건으로 파악

� 일치성 검토 결과

- (수원시) 민원 제기 데이터 69건과 우선 설치 지역을 매칭한 결과 최우선 28건, 우

선 19건, 유의 20건, 보통2건으로 상당부분 일치

- (파주시) 민원 제기 데이터 83건과 우선 설치 지역 매칭 결과, 최우선 6건, 우선 6

건, 유의 41건, 보통 15, 낮음 1건, 대상제외 14건으로 중간 정도의 일치를 보임

- (양평군) 민원제기 데이터 7건과 우선 설치 지역 매칭 결과 최우선 0건, 우선 0건, 

유의 2건, 보통 1건, 분석제외 4건으로 매우 낮은 것으로 파악

※ (비도시지역) 상위 5%의 최우선설치 11개 블록, 상위 15%인 우선설치 12개 블

록 도출

Tip

� CCTV 우선 설치 지역 선정 지수에 의해 최우선 설치지역은 상위 5% 미만을 기

준으로 하나 분석 대상 자치단체의 특수성을 감안하여 적의 배분하도록 함

- 예를 들어 양평군의 경우 5% 미만으로 최우선 설치를 적용할 경우 해당 블록이 한

자리 수에 불과한 점을 감안하여 최우선 설치 대상을 7% 정도에 맞춰서 결과를 도

출하였음

5) 분석 결과 확인 및 모델 검증

(1) 기존에 CCTV 위치와 데이터 분석을 통해 도출된 CCTV 우선 설치 지역의 일

치성 파악
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<참고> CCTV 설치 민원 데이터와 우선설치 데이터 간의 매칭자료

구분
우선

순위

분석 결과

(설치 필요성)

지역 구분
총 개수

매칭 비율

(상위50%)도시지역 비도시지역

수원시

1 최우선 28 0 28

97%

2 우선 19 0 19

3 유의 20 0 20

4 보통 2 0 2

5 낮음 0 0 0

6 매우 낮음 0 0 0

7 분석 제외 0 0

합계 69 0 69

파주시

1 최우선 0 6　 6

64%

2 우선 4 2　 6

3 유의 18 23 41

4 보통 11 4 15

5 낮음 1 0 1

6 매우 낮음 0 0 0

7 분석 제외 14 14

합계 34 35 83

양평군

1 최우선 0 0 0

29%

2 우선 0 0 0

3 유의 0 2 2

4 보통 1 0 1

5 낮음 0 0 0

6 매우 낮음 0 0 0

7 분석 제외 4 4

합계 1 2 7

3개 

지자체

합계

1 최우선 28 6 34

77%

2 우선 23 2 25

3 유의 38 25 63

4 보통 14 4 18

5 낮음 1 0 1

6 매우 낮음 0 0 0

7 분석  제외 18 18

　 합계 104 37 159
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� CCTV를 우선적으로 설치해야 하는 것으로 파악된 지역 중 높은 순위의 대상지

를 실제 현장 검증, 필요성을 확인

추진내용

� 현장검증 개요

- (수원시) 도시형 상위 10곳 대한 현장 검증

- (파주시) 도시형 4곳, 비도시형 2곳에 대한 현장 검증 

- (양평군) 도시형 5곳, 비도시형 1곳에 대한 현장 검증

� 현장검증 내용

- CCTV를 설치했을 때 문제가 되는 경우와 치안 외에도 부수적인 효과가 있는지를 

중심으로 파악

<현장 검증 체크리스트(안)>

체크 사항 평가기준 평가결과
1. 사생활 침해 우려 여부 

 - 목욕실, 화장실, 발한실, 탈의실 등 개인의 사생활 

침해 우려되는 장소가 CCTV 화면에 녹화될 수 있

는지?

No

2. 인근 지역 CCTV 설치 여부

 - 대상 지역 인근(반경 100m) 방법용, 민간, 기타 

CCTV 설치 여부

NO

3. 대상 지역 보안등, 가로등 설치 여부 Yes

4. 외국인 밀집 지역 여부 Yes

5. 차량통행이 많은 편도 2차선 이상 도로 여부 No

6. 사람 1-2인이 교차 가능한 좁은 골목길 여부 No

7. 불법쓰레기 상습 투기 여부 Yes

8. 행인 및 차량 통행에 불편 여부 No

9. 사유지 이거나 표지판, 간판 등이 화면을 가리는지 

여부
No

10. 통신인입 구간이 가장 가까운 위치 여부

 - 한전 TR, 가로등 분전함 주변 등
Yes

- 체크항목 외에 현지 주민을 대상으로 인터뷰를 병행하여 실제 범죄 발생 여부 등을 파악

� 현장 검증 결과

- 3개 지자체 22개 우선 설치 대상 지역을 검증한 결과 설치가 필요한 지역은 14곳, 

프로젝트 중 설치된 곳은 4곳, 설치가 부적합한 곳은 4곳으로 나타남

<현장 검증 결과 요약>

구분 프로젝트 중 설치 설치 필요 설치 부적합 합계
수원시 2 5 3 10

파주시 - 6 - 6

양평군 2 3 1 6

합계 4 14 4 22

(2) 현장검증
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- 전반적으로 분석결과는 우선적으로 설치해야 한다고 분석된 곳의 80% 이상이 적합

한 것으로 나타나 데이터 분석의 의미가 있다고 판단함

Tip

� CCTV 설치 후 가장 어려운 점은 철거를 요청하는 민원의 발생이며, 이를 사전에 

방지하기 위해서는 해당 지역의 동사무소 공무원 뿐 아니라, 공인중개사 사무실, 

마을 노인정 등을 방문, 인터뷰를 병행하여 민원이 발생할 수 있는 가능성을 세부

적으로 파악해야 함

<참고> CCTV 우선설치 상위 지역 현장 검증 상세 결과

구분
지역 

구분

우선

순위
위치 검증결과 기타

수원시

(xx동)
도시

1 수원시 oo구 xx로3가 xx번지 분석기간 중 설치 　

2 수원시 oo구 xx로1가 xx번지 설치 필요 　

3 수원시 oo구 xx로3가 xx번지 설치 부적합 한전TR멀리 있음

4 수원시 oo구 xx로2가 xx번지 설치 필요 　

5 수원시 oo구 xx로2가 xx번지 설치 부적합 대로변에 가까움

6 수원시 oo구 xx로3가 xx7번지 설치 필요 초등학교 앞

7 수원시 oo구 xx로3가 xx번지 설치 필요 　

8 수원시 oo구 xx로3가 xx번지 설치 부적합 민원 가능성 있음

9 수원시 oo구 xx로3가 xx번지 분석기간 중 설치 　

10 수원시 oo구 yy동 xx번지 설치 필요 　

파주시

(문산읍,

금촌1동)

도시

1 파주시 oo동 xx번지 설치 필요 민원 가능성 있음

3 파주시 oo동 xx번지 설치 필요 　

5 파주시 oo동 xx번지 설치 필요 　

8 파주시 oo읍 yy리 xx번지 설치 필요 　

비도시
1 파주시 oo동 xx번지 설치 필요 　

3 파주시 oo읍 yy리 산 xx번지 설치 필요 　

양평군

(양평읍,

용문면)

도시

1 양평군 oo읍 yy리 xx번지 설치 필요 　

1 양평군 oo면 yy리 xx번지 설치 필요 　

4 양평군 oo읍 yk리 xx번지 분석기간 중 설치 　

6 양평군 oo읍 yk리 ss번지 분석기간 중 설치 　

9 양평군 oo면 oo리 xx번지 설치 필요 　

비도시 1 양평군 oo읍 uu리 xx번지 설치 부적합 대로변에 가까움

요약

도시지역 19개 지점
조사지점

총 22개 지점

설치 필요 14개 지점

분석기간 중 설치 4개 지점
비도시지역 3개 지점

설치 부적합 4개 지점
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과제 � 시범 지자체를 대상으로 CCTV 사각지대 분석 프로세스를 적용하여 결과물을 도출

추진내용

(1) 분석공간 확정

- CCTV 설치가 어렵거나 분석결과의 의미가 낮은 도시개발 지역, 아파트단지, 임야, 하

천 지역을 분석대상에서 제거

<oo시 분석 공간 확정>

바 행정적용

1) 행정적용 단계 요약

단계 주요 내용

시범적용
� 시범 지자체를 대상으로 분석 모델을 적용

� 우선적으로 CCTV를 설치해야 하는 지역을 도출

업무 적용

� CCTV 운영관리 고도화

- 지자체 유형 별로 CCTV 관리대상 선정 시 객관적인 판단을 할 수 있는 근거 마련

- CCTV 설치 현황 중 고려해야할 대상 파악

- 시스템에 의한 CCTV 운영관리 체계화 방안 마련

단계적 확대
� 확대 분석 계획 수립

� 분석 대상 선정 및 사업 수행

성과측정
� 사업에 따른 지자체 담당자 의견수렴

� 분석에 따른 실제 CCTV 설치 여부 및 시범사업의 만족도 측정

2) 시범적용
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- 토지이용계획의 용도지역을 기준으로 도시, 비도시 구분

<oo시 도시지역과 비도시지역 구분>

2) 범죄 위험지수 도출

- 최근 3년간 범죄발생 데이터를 활용하여 범죄 핫스팟을 생성하고 해당블록에 범죄 

위험지수를 생성함

3) 범죄 취약지수(위험+예측)

- 범죄 취약 지수는 범죄 발생현황을 나타내는 ‘범죄 위험지수’ 와 예측을 나타내는 

‘범죄 예측지수’ 를 활용하여 생성

4) 유동인구 분포지수

- oo시 범죄 발생 지역의 유동인구 분포를 활용하여 지자체별 유동인구 분포 특성을 

갖는 유동인구 분포지수를 개발

- 범죄가 발생한 지역 중 가장 많이 분포하는 유동인구 수에 최고등급인 10점을, 유동

인구가 적은 지역은 0점을, 최고등급에서 멀어질수록 낮은 등급을 부여함

- oo시 범죄 발생 지역의 유동인구 분포를 활용하여 유동인구 분포지수를 생성

<oo시 유동인구 분포현황>
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5) CCTV 취약지수 도출

- 지자체 CCTV 보유 현황자료를 GIS 맵에 연동하여 CCTV 분포현황을 파악하고 취

약한 곳을 도출

<oo시 CCTV 분포현황>

6) 가중치 적용

- 각 지자체 담당자 인터뷰를 통해 도출된 가중치 항목에 대하여 블록 특성에 따른 가

중치 적용

- 블록 가중치 : 외국인 유동인구 밀집블록, 단독주택 밀집 블록, 1인 가구 밀집 블록

- 포인트 가중치 : 어린이 관련 시설, 공원 관련 시설, 가로동 및 보안등 

7) oo시 CCTV 우선 설치 지역

� 도시지역 CCTV 우선 설치 지역

- 빅데이터 분석을 통해 범죄 취약지수, CCTV감시 취약지수, 유동인구 취약지수를 생

성하고 범죄 취약인구 가중치를 반영하여 상위5% 최우선설치 등급 39개 블록, 상

위 10% 우선 설치등급 81개 블록을 도출함

- 도시지역에 대한 분석결과를 최종지수가 높은 지역부터 최우선설치, 우선설치, 유의

설치, 보통설치, 낮음설치, 매우낮음설치 총 6가지의 등급을 생성함

<oo시 도시지역 CCTV 우선 설치지역 결과>

순위 구분 기준지수 블록개수 비율

1 최우선 설치 22.9점 이상 39 5.0%

2 우선 설치 20.5점 이상~22.9점 미만 81 10.3%

3 유의 설치 16.6점 이상~20.5점 미만 277 35.3%

4 보통 설치 12.3점 이상~6.6점 미만 272 34.7%

5 낮음 설치 9.8점 이상 12.3점 미만 769 9.7%

6 매우낮음 설치 9.8점 미만 40 5.1%

지수평균 16.4

표준편차 4.0

� 비도시지역 CCTV 우선 설치 지역
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- 빅데이터 분석을 통해 범죄 취약지수, CCTV감시 취약지수, 유동인구 취약지수를 생

성하고 범죄 취약인구 가중치를 반영하여 상위5% 최우선설치 등급 22개 블록, 상

위 10% 우선 설치등급 47개 블록을 도출함

- 비도시지역에 대한 분석결과를 최종지수가 높은 지역부터 최우선설치, 우선설치, 유

의설치, 보통설치, 낮음설치, 매우낮음설치 총 6가지의 등급을 생성함

<oo시 비도시지역 CCTV 우선 설치지역 결과>

순위 구분 기준지수 블록개수 비율

1 최우선 설치 24.1점 이상 22 5.1%

2 우선 설치 23.3점 이상~24.1점 미만 47 10.8%

3 유의 설치 21.0점 이상~23.3점 미만 148 34.0%

4 보통 설치 15.3점 이상~21.0점 미만 152 35.0%

5 낮음 설치 11.1점 이상 15.3점 미만 42 9.7%

6 매우낮음 설치 11.1점 미만 24 5.5%

지수평균 19.8

표준편차 3.8

8) oo시 최종 CCTV 우선 설치 지역 분석 결과

- 도시형과 비도시형에서 각각 우선 설치되어야할 지역을 순서대로 정리하여 상위 5개 

지역 도출

<oo시 도시지역 CCTV 우선 설치 순위>

순위 위치
범죄

지수

CCTV

취약지수

유동인구

분포지수

가중치

(외국인=A,

1인 가구=B,

단독주택=C)

CCTV

우선설치 

지수

1 oo동 xxx-5번지 6.06 10.00 9.99 - 26.05

2 oo읍 xx리 47번지 4.29 10.00 9.99 C 25.28

3 oo읍 xx리 6oo번지 4.95 10.00 9.99 - 24.95

4 oo읍 xx리 zzz번지 4.80 10.00 9.99 - 24.80

5 oo읍 xx리 vvv번지 5.67 8.00 9.98 C 24.62
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<oo시 비도시지역 CCTV 우선 설치 순위>

순위 위치
범죄

지수

CCTV

취약지수

유동인구

분포지수

가중치

(외국인=A,

1인 가구=B,

단독주택=C)

CCTV

우선설

치지수

1 xx면 yy리 251-29번지 5.28 10.00 9.99 C 26.32

2 xx면 yy리 368-3번지 4.82 10.00 9.99 C 25.83

3 xx평면 yy리 19번지 5.32 10.00 9.99 - 25.33

4 xx면 yy리 220-1번지 5.30 10.00 9.99 - 25.30

5 xx읍 yy리 92-5번지 5.23 10.00 9.99 - 25.24

9) 현장 검증

- 조사일시: 2015년 10월 23일, 현업 담당자와 동행하여 현장 검증 진행

- 조사내용: oo읍 xx동 CCTV우선설치 6개 지점을 대상으로 실제 설치의 필요성이 

있는지 파악

- 방문했던 6곳은 모두 설치가 필요한 것으로 파악되었으나 일부 지역은 민원제기 가

능성이 있는 것으로 판단되어 조심스러운 접근 필요

<우선 설치 지역 현장 사진>
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과제

� 지자체 유형 별로 CCTV 관리대상 선정 시 객관적인 판단을 할 수 있는 근거 마련

� CCTV 설치 현황 중 고려해야할 대상 파악

� 시스템에 의한 CCTV 운영관리 체계화 방안 마련

추진내용

� 추진 과정

- (지수생성) 기존에 설치되어 있는 CCTV의 운영관리를 위해 화소수, 설치일자, 범죄

위험지수, 범죄예측지수, 유동인구분포지수를 활용하여 지수를 생성

- (데이터 수집·관리) CCTV의 운영관리 고도화 위해서 CCTV성능을 평가할 수 있는 

데이터의 수집 및 관리가 필요함

- (현업 공무원 의견수렴) CCTV운영관리 방법론 제안 시 화소 수, 설치일자를 CCTV

성능을 평가할 변수로 판단했으나 지자체 협의를 통해 해상도, 전송속도, 화면속도, 

프레임 수 등이 중요한 요소임을 확인

- (고도화 제안) 기존의 방법론에 추가 변수를 반영한 CCTV운영관리 고도화를 제안

� CCTV 운영관리 고도화를 위한 속성 변수 정의

- (기존 속성 변수) CCTV 설치개수미달, 화소수 미달, 구형 여부, 인근 CCTV와의 근접성

- (추가 요구 사항) CCTV 해상도, 전송률과 전송속도, 카메라 회전 속도

� 운영관리 개선 방향

- CCTV 설치 위치에 대해 개선해야할 사항을 4단계로 구분하여 각각의 단계별로 솔

루션을 제공

※ 1단계 : CCTV 추가 설치

※ 2단계 : CCTV 모델(사양)을 개선

※ 3단계 : CCTV를 이동

※ 4단계 : 이전 또는 폐쇄 검토

- CCTV 운영관리 개선을 위한 단계를 구분하기 위해 활용된 변수 및 지수

※ CCTV 속성변수 : 개수, 화소수, 해상도, 전송속도 등

※ 유동인구 분포지수 : 통신사 데이터 활용한 유동인구

※ 범죄 위험지수 : 경찰청 데이터 활용한 위험지수

※ 범죄 예측지수 : 경찰청 데이터 활용한 예측지수

<CCTV 운영관리 개선 방안>

3) 업무적용

� CCTV 운영관리 고도화
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<CCTV 관리양식(샘플)>

<참고> CCTV 운영관리를 위한 데이터 관리 양식

데이터 항목 상세 설명 작성 예시 비고

CCTV개소 ID CCTV 개소(설치위치) 고유 ID A-1-001, 방범_1 　

CCTV번호 CCTV 고유 ID R_1, F_2 　

회전/고정 CCTV의 회전 여부 회전, 고정 　

설치목적 CCTV 설치 목적
생활방범, 어린이, 

주정차 등
　

설치일자 CCTV 설치일자(숫자 8자리) 20151001 　

CCTV모델명 CCTV 모델명 삼성 SCC-C7453 　

화소 수 

(단위 : 만)
CCTV 화소 수를 적어주십시오 41 또는 130 　

CCTV 해상도
CCTV해상도의 세로픽셀 또는 가로픽

셀*세로픽셀
720p 　

전송속도 CCTV화면 전송속도 4M 　

회전 속도 회전 가능한 CCTV의 회전 속도 4초
회전가능

CCTV대상

프레임 수(fps) 영상의 프레임 수 30fps 　

좌표
X CCTV 경도좌표 127.0262 　

Y CCTV 위도좌표 37.2539 　

주소 CCTV 설치 주소 　 　

데이터 이상 데이터이상 여부 Y
데이터 이상 있음 : 

Y

비고 데이터 이상 상세설명
설치일자, 좌표 이상, 

CCTV관리번호중복

데이터 이상 

상세 설명
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과제
� CCTV 사각지대 분석 확대 사업 추진 계획 수립

� 확대 사업 추진 대상 기관 파악 및 사업 수행

추진내용

� 추진배경 및 필요성
- 도민의 안전과 직결된 2015년 “CCTV 우선설치지역 분석 및 모델화” 사업의 단계

별 시군 확대 적용

� 기대효과(추진 타당성)
- 추가 확대 적용 시·군의 CCTV 방범 효과 상승을 통한 도민 안전 제고

- 각 시·군별 별도의 분석에 따른 분석의 품질 저하와 중복 소요되는 예산 낭비 방지

- 안전한 경기도를 만들기 일환으로 방범 CCTV 뿐이 아닌 전체 안전 정책에 확대 활

용 기반 마련

� (추진 사업명) CCTV 분석 모델 고도화 및 확산
- (개요) 2016년도 빅데이터 분석 및 확산사업 추진의 일환으로 진행(6개 과제 중 1

개로 추진)
※ (추진기간) ‘16. 5월 ~ 12월

※ (추진기관) 경기콘텐츠진흥원(빅파이추진단)

※ (추진예산) 총950백만 원(1개 과제 당 158백만 원)

- (주요 내용) 2015년 도민 생활 안전을 위해 선행적으로 분석된 “CCTV 우선설치지

역 분석 및 모델화” 사업을 고도화하고 11개 시·군 이상 확대 적용함으로써 현재의 

특정지역 과잉 집중 설치 문제와 방범 효율성 저하 해소, GIS 기반 시각화 자료의 

제공을 통한 CCTV 설치 및 관리의 효율성 제고
※ 범죄, CCTV 현황, 유동인구, 민원정보 등의 활용데이터를 GIS 기반으로 분석하

여 CCTV 사각지대 및 우선 설치지역 도출

※ 개선사항으로 도출된 비도시형 분석 모델의 고도화 및 11개 시·군 이상 확산 반영

※ 유동인구, 인구특성, 생활환경, 범죄정보 등을 포함 이동경계지형을 고려한 비정

형적 유효 분석 셀 구성

※ 치안시설 및 영향시설, 도시계획, CCTV 용도와 스펙 특성 반영한 분석 실시

※ CCTV 사각지대 및 우선 설치지역 분석 결과 활용을 위한 GIS 기반 시각화 자료 개발

- (산출물) 원(raw) 데이터 및 정제(cleansing) 데이터, 결과(output) 데이터, 분석 소

스 코드(source code), 빅데이터 분석 결과 보고서, GIS 프로그램 기반 CCTV 사

각지대 및 우선 설치지역 지도(프로그램 파일 포함), Visualization 도구 기반 시각

화 보고서(프로그램 파일 포함), 비도시형 분석모델 설계서

- (사용 데이터) 범죄유형, 장소 등 범죄 데이터, 시･군 CCTV 데이터, 가로등/보안등 

데이터, 민원정보 데이터, 소득, 전/월세 비율, 초등학생 비율 등 사회 인구통계 데

이터, 유동인구 데이터 등

� (16년도 확산 사업 대상 기관 : 총11개 기관) 안양시, 광명시, 평택시, 고양시, 과

천시, 시흥시, 의왕시, 이천시, 안성시, 양주시, 연천군
※ 15년과 마찬가지로 16년도 확산 사업 대상 지자체에서도 별도의 예산을 투입하

지 않고 사업을 추진하였음

4) 단계적 확대

� 확대 분석 계획 수립

� 분석 대상 선정 및 사업 수행



지방자치단체 빅데이터 분석 사례집

 84

과제

� 사업에 따른 지자체 담당자 의견수렴

� 분석에 따른 실제 CCTV 설치 여부 및 시범사업의 적정성 측정(결과에 대한 검사

확인서)

추진내용

� 지자체 담당자 의견수렴

- 파주시 현업 담당자

※ (잘된 점) 범죄발생지수, 범죄예측지수, CCTV설치지수 등 관련 자료를 활용한 

분석결과는 지자체에서 설치는 하여야 하나 예산관계상 설치하지 못하였던 곳

에 대한 위치 포인트가 거의 일치하였으며, 위험예측지수가 큼에도 불구하고 그

간 농촌지역의 특징 상 민원의 목소리가 크지 않은 곳은 설치대상지역으로 배제

되었던 사각지대에 대한 포인트까지 발췌 할 수 있는 장점이 있었음 

※ (아쉬운 점) 데이터분석 자료 중 유동인구수와 CCTV설치지수를 반영하다보니 

아파트일 경우 유동인구수는 많지만 실제 현장은 위험지수가 낮은 경우가 다수 

있었으며 CCTV가 없는 곳은 위험지역으로 무조건 반영되는 아쉬움이 있었음

※ (향후 개선 방안) 특정지역을 일일이 감안하여 데이터를 적용하기가 어려울 것으로 

판단되며 분석결과를 가지고 지자체에서 분석결과를 참고로 하여 현장을 방문하여 

적용여부를 판단하여 설치여부를 결정하는 것이 바람직 할 것으로 판단됨

- 양평군 현업 담당자

※ (잘된 점) 과학적인 빅데이터 분석을 통해 CCTV 우선설치 대상지역에 대한 결

과물이 생성. 이 결과물이 CCTV 설치 조건, 타당성 등 적합여부 검증을 위한 

현장조사에 시간과 장소가 부족한 면이 있었지만 빅데이터 자료에만 의존하지 

않는 현장 검증이 반영되어 그 의미가 있음

※ (아쉬운 점) 행정구역을 구분할 때 자연마을 단위로 행정구역을 지정하여 지자체

의 조례를 통해 행정리를 설치 운영하고 있음 금번, 결과물인 CCTV 우선설치 

대상지역이 블록단위로 되어 있는데 행정리가 반영되지 않고 면적단위(거리)로 

임의로 블록을 설정하여 아쉬움(지자체에서는 행정리가 업무에 밀접하게 관계되

기 때문임)

※ (향후 개선 방안) 행정리별로 블록을 설정하여 CCTV 우선 설치대상지역을 선정

했으면 하고 국도, 군도, 지방도 등 도로 등도 포함하여 빅데이터 분석 필요(범

죄 후 도주로 차단 등 범죄 예방 차원에서 고려해야 할 사항임)

5) 성과측정
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� 검사확인서 

- 각 시범 지자체 업무 담당자를 대상으로 검사확인 및 만족도를 조사

- (적정성 검토) 분석내용과 분석결과에 대한 3가지 항목에 대해 적정성 여부 파악 : 

➀분석 요청사항의 반영여부, ➁분석결과의 목적 부합성, ➂분석결과의 정책 활용

성 → 3개 시범 지자체 확인자·검사자 모두 모든 항목에 적합 판정

- (검사 종합 의견) 사업과 관련된 기타 의견을 개진

※ (수원시) “향후 정책 활용에 적합한 결과로 판단되며 이러한 분석이 일회성이 아

닌 시스템을 통해 정기적으로 분석결과를 받아 정책에 활용할 필요성이 있다고 

판단됨”

※ (파주시) “CCTV설치 장소, 범죄발생 지역 분포자료 등을 데이터를 활용하여 데

이터 분석결과를 활용시 CCTV 설치 대상지 선정의 객관성을 확보하여 CCTV 

설치의 과학적, 체계적 설치의 신뢰성 확보할 것으로 판단됨

※ (양평군) "CCTV 사각지대 분석결과물의 활용 가능성이 높은 것으로 사료됨“ ”

행정리별로 CCTV 우선 설치 지역 표시 등 개선이 요구되며 기타 세부 요구사

항은 별첨으로 함

� 실제 CCTV 설치 적용 결과

- 2015년도 시범 지자체에 분석결과를 활용하여 실제 CCTV 설치한 결과

※ (수원시) 128개소

※ (파주시) 44개소

※ (양평군) 10개소
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과제 � 빅데이터 플랫폼 설치를 위한 서버를 구축(임대)

추진내용

� 빅데이터 분산처리가 가능한 플랫폼으로 경제성, 유연성, 확장성이 큰 x86서버

(임대), 대용량 데이터 연산처리 및 분석 인프라를 구축 및 제공 

- 분석데이터의 지속적인 증가와 하드웨어 장비 증가에 대처할 수 있는 선형적 확장성 

제공 

- 운영에 문제가 없도록 제안사는 아래 H/W 최소사양 이상으로 제안하되 효율적인 

운영과 성능을 위해 세부사양은 협의하여 변경가능

- 사업추진을 위한 네트워크, 전기, 전원, 바닥시설 공사 등 시스템의 설치, 구축은 본 

사 인프라 구축 단계

1) 인프라 구축 단계 요약

단계 주요 내용

시스템 요건 정의

� 인프라 구축을 위한 정의 단계

� 수집되는 데이터의 양, 분석 및 처리해야하는 양, 저장해야 하는 양 등을 고려하

여 서버 및 스토리지 사양을 결정

� 분석사업의 특징을 고려하여 도입해야 할 소프트웨어를 선정(메인 분석도구, GIS

도구, BI솔루션, 실시간분석 도구, 리포팅 툴 등)

� 직접 서버를 구매할지, 클라우드 형태로 구현할지 장단점을 파악할 필요가 있음

DB 구조 정의 � 수집되는 데이터에 대하여 테이블 수 등 실제 분석 시행을 위한 DB 구조를 정의

시스템 반영 � 실제 인프라를 구성하여 분석 알고리즘과 데이터를 입력하여 적용하는 단계

검증/검수

� 데이터 분석이 원하는 결과 값이 도출 될 때까지 알고리즘 등을 보정하는 과정 

� 데이터가 제대로 연계되어 입력되는지 확인

� 데이터 정합성을 확신할 경우 검수

오픈 � 분석 시스템 오픈

업데이트 � 유지관리 사업 진행 후 필요 시 서버 용량, 분석 도구 구매 등 

2) 빅데이터 플랫폼 설치 서버 구축

� 본 사례는 CCTV 사각지대만을 위한 인프라 구축이 아니었던 점을 감안해야 하며, 용역

수행사에서 임대 형태로 서버 및 SW 등을 도입하여 분석에 필요한 인프라를 구축했음
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사업에 포함

� 임대 형태로의 서버 구현에 따른 요구사항

- 과업기간 임대 형태로 주관사가 제공하는 장소에 설치·사용함

- 임대기간 동안 관리 및 기술지원은 실시간으로 진행

- 위 구성을 위해 별도의 네트워크 전용선을 사업 종료 시까지 개통 및 유지해야 함

- 필요시 네트워크, 전기 등 시스템의 설치, 구축은 본 사업에 포함

- 서버는 행정자치부의 ‘주요 정보통신 기반시설 기술적 취약점 분석 및 평가방법 상

세가이드’를 준수 

<빅데이터 플랫폼 서버 구성을 위한 HW 내역 및 사양>

구  분 대수 설 명

네임

노드
1

- CPU: Intel계열 2.0Ghz(6Core) 이상 * 2EA

- 메모리: 64GB 이상, 증설대비 여유슬롯 확보

- Disk x 4EA (SATA3 7200 RPM, 500GB, RAID 1+0) 

- NIC : 1G 1 Port, 10G 1 Port 이상

수집 및 

데이터노

드

3

- CPU: Intel계열 2.0Ghz(6Core) 이상 * 2EA

- 메모리: 48GB 이상, 증설대비 여유슬롯 확보

- Disk x 6EA (SATA3 7200 RPM, 2TB, JBOD)

- Disk x 2EA (SATA3 7200 RPM, 500GB, RAID 1+0, OS영

- NIC : 1G 1 Port, 10G 1 Port 이상

분석

서버
1

- CPU: Intel계열 2.0Ghz(6Core) 이상 * 2EA

- 메모리: 128GB 이상, 증설대비 여유슬롯 확보

- Disk x 6EA (SAS 10K RPM, RAID 1+0)

- NIC : 1G 1 Port, 10G 1 Port 이상

스위치 1 - L2/L3 24port 10Gb Switch

RACK 1

- 42U

- 1대 랙에 상기 서버 및 스위치 설치

- 전원공급장치는 전체 랙에 탑재가능한 서버용량만큼 충분히 수용

능하도록 이중화 구성하여 제공하여야 함 
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과제
� 향후 서비스 활용 분야 확대 혹은 데이터 분석 기능의 추가 요건을 고려하여 유

연하게 확장될 수 있는 구조로 플랫폼을 설계 및 구현

추진내용

� 과업을 만족하고 향후 확장성 있는 SW 도입해야 하며, 가급적 하둡 기반의 오픈

소스를 최대한 활용하는 방식으로 구성

- 필요한 SW의 기능

※ DB 및 파일 등 여러 형태의 데이터를 직접연계 저장 가능한 기능 제공

※ 실시간으로 발생하는 스트림, 로그 파일 형태를 수집 저장 기능 제공

※ 빅데이터 플랫폼에 저장된 hive에 대하여 임의 Query를 실행 조회 및 결과 저장

※ 윈도우 탐색기 스타일의 HDFS 관리 : 파일시스템 관리, 데이터 preview 기능 

제공

※ 공유 및 재사용을 지원하는 공통 Core 모듈 Library를 Web UI 기반 Drag & 

Drop 방식으로 지원

- 워크플로우 기능 지원 내역

※ Drag&Drop 방식의 Workflow개발 기능

※ Workflow 단위테스트 기능 제공

※ 외부 솔루션과 연계를 위한 Workflow API 제공

※ 메타데이터 관리(HDFS 파일, Hive Table, UDF 등)

※ 시스템 백업 및 이관을 위한 Import/Export 지원

- sqoop, Flume등 수집 연계에 관한 환경 설정 적용 기능 및 다수의 수집 서버를 설

정관리(확장성)

- 클러스터내의 다수의 Worknode에 대한 배포 및 설치, 환경 설정 통합 관리 및 사

용자 인증 통합을 위한 LDAP 지원

- 부처나 보유데이터 도메인별로 데이터를 접근 및 통제 관리 및 사용자별 역할에 따

른 기능부여 제공

- 주기적, 반복적인 작업 스케줄링 기능

- 일괄 배치처리 Workflow, 수집처리 Job, 분석Workflow 작업 실행 상태 조회 및 

관리

3) 빅데이터 플랫폼 구축
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<빅데이터 플랫폼 구축을 위한 구성요소>

기능 구성요소 역할 구분

데이터 

수집·적재
Flume/Sqoop

외부 데이터 수집, 추출, 

변환, 적재
오픈 소스

분산파일 

관리
 분산파일시스템(HDFS)

MapReduce 지원 가능 

분산파일 시스템
오픈 소스

빅데이터 

분석

Hadoop(MapReduce) 분산 병렬 처리 프레임워크 오픈 소스

Hive
유사 SQL 기반 빅데이터 

분석 도구
오픈 소스

mongo DB or MySQL 가공데이터 적재 오픈 소스

R, R-Studio 고급분석 툴 오픈 소스

웹서비스
Tomcat, Apache, 

CentOS
Web 모니터링 서비스 제공 오픈 소스

- 사용자 편의성이 높은 시스템 설정 및 관리 지원

※ GUI 기반 Hadoop & ecosystem 설치 및 설정 자동화

※ GUI 기반 서비스 추가, 삭제, 변경 및 서비스 기동 및 종료 지원

※ 대시보드 기반 노드, 서비스 Health Check 기능 제공

※ 다수 노드별 환경 설정 값 배포 기능 제공

※ GUI 기반 Namenode HA, Resource Manager HA 기능

- 인프라 구축 결과 보고서 주요내용

※ H/W, S/W 등의 아키텍처와 오픈 소스 빅데이터 S/W의 검증 시 생산된 프로그

램 소스코드 등에 대한 상세 결과

※ 향후 추가되는 빅데이터에 대해 유연하게 확장 가능한 서비스를 위한 IT인프라 

구축방안 및 효율적인 운영방안

※ 적정 IT자원(HW, SW)의 종류, 용량, 성능 및 최적 솔루션 및 구성 방안 제시

(목표시스템 구성도, HW, SW 구성도)

※ 효율적인 운영을 위해 안정화까지 인력이 상주하여 지원하는 방안 

※ 재해 및 장애대비 복구정책(예 : 백업SW, 장비연결카드 등) 
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<참고> 빅데이터 인프라 구성도 및 데이터 흐름도

<인프라 구성도>

<데이터 흐름도>
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<부록1> 지방자치단체 빅데이터 사업 추진 현황

분류
과제명 기관

대분류 소분류

공공

행정

(16)

민원

(4)

시민불편사항 분석시스템 구축 부천시

시민의 소리(민원)분석 광산구

구민 건의사항 및 온라인 민원분석 해운대구

수원시 맞춤형 빅데이터 분석(민원) 수원시

정책지원

(3)

정책이 보이는 GIS지도 제작 광산구

남양주 Big-Data 분석시스템구축(인구분석) 남양주시

시민맞춤형 정책 빅데이터 구축 창원시

교육 및 의료

(3)

도서관 이용 활성화 방안 성남시

시민주치의제 시행지원을 위한 빅데이터분석 성남시

2016년 스마트주치의 빅데이터 고도화사업 송파구

기타

(6)

소셜미디어 분석서비스 운영(SNS) 밀양시

공동주택 관리비 및 계약형태 부조리 분석 경기도

무단투기 쓰레기 분석 부산시

불법주정차 단속데이터 분석 부산시

G마크 축산물 전문판매점 분석 경기도

수원시 맞춤형 빅데이터 분석(지방세 체납자) 수원시

교통

(14)

교통수요 

관리(4)

남양주 Big-Data 분석시스템구축(행복 20min) 남양주시

교통정보 빅데이터분석시스템 구축 청주시

지능형교통체계 교통관제(BIG DATA)시스템구축 인천시

오산시 교통분야 빅데이터 분석 오산시

철도관리

(2)

빅데이터 활용 융합정보(경전철 운영활성화) 용인시

호남선KTX개통에 따른 이용객형태 및 교통변화 전라남도

버스노선 

개편

(5)

빅데이터 분석을 통한 심야버스 노선 정책지원 서울시

시내버스 효율적 운영방안마련 광주시

송도권역 시내버스 노선 개편 인천시

굿모닝버스 및 따복버스 노선운영 분석 경기도

마을버스 노선 최적화 분석 서울시

교통안전

(3)

도로 포트홀 실시간 모니터링 경기도

수원시 어린이 교통사고 예방을 위한 분석 수원시

교통사고 다발지역 분석 서울시

관광

문화

(16)

관광행정

(4)

빅데이터 활용 관광행정 수요조사 및 정책제언 충청북도

빅데이터기반 관광마케팅 분석 완주군

성남FC 홍보방안 수립 지원을 위한 빅데이터분석 성남시

2016년 수원시 맞춤형 빅데이터 분석(관광) 수원시

관광객 분석

(6)

SNS로 본 해운대 방문객 분석 해운대구

관광객 소비패턴 분석 서울시

제주방문 관광객 통계 제주도

경기도내 외국인 관광행태 분석 경기도

태안군 관광객 빅데이터 분석을 통한 수요조사 태안군
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분류
과제명 기관

대분류 소분류

대부도 유동인구 등 빅데이터 융·복합 분석 안산시

축제

(6)

빅데이터 분석을 통한 수요자 맞춤형 축제활성화 경상남도

경기도내 지역축제 분석 경기도

창녕군 지역관광 및 축제 활성화를 위한 분석 창녕군

빅데이터를 활용한 하동야생차 축제 효과분석 하동군

빅데이터 활용을 통한 지역축제 효과분석 제주시

지역축제 효과분석 서울시

재해

안전

(9)

재해

(2)

남양주 Big-Data 분석시스템구축(침수예방) 남양주시

재해 예.경보시설 365감시체계 구축 제천시

범죄

(4)

시민순찰대 순찰노선 지정 지원을 위한 분석 성남시

CCTV·보안등 사각지대 분석 경기도

성범죄 취약지역 분석 경기도

어린이 등·하굣길 안전실태 분석 경기도

안전망

(3)

국민안전처 사회재난안전기술 개발사업 김포시

교통사고 및 청소년 자살예방을 위한 분석 광주광역시

빅데이터 기반의 해양재난예방시스템 구축 통영시

산업

경제

(10)

고용

(4)

일자리창출을 위한 구인·구직 분석 해운대구

남양주 Big-Data 분석시스템구축(고용·실업현황) 남양주시

관광산업 일자리 미스매치 해소를 위한 분석 제주도

괴산군 일자리창출 및 고용인력 확보방안 분석 괴산군

상권분석

(4)

빅데이터기반 서울형 골목상권 분석서비스 구축 서울시

소상공인 주요업종 상권 분석 컨설팅 경기도

안산시 지역경제 활성화를 위한 상권분석 안산시

소상공인 상권분석 및 업종지도제작 충청북도

시장활성화

(2)

정부3.0 빅데이터 분석을 통산 전통시장 활성화 경상북도

오산시 전통시장 빅데이터 분석 오산시
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<부록 2> 경기도 빅데이터 활용에 관한 조례

(제정) 2015. 3. 3, 조례 제4863호, (일부개정) 2016. 7. 19. 조례 제5276호)

제1조(목적) 이 조례는 빅데이터의 활용을 통하여 행정의 효율성 및 지역경제발전을 도모하기 위하여 

경기도의 빅데이터 활용 및 기반구축 등에 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.

제2조(정의) 이 조례에서 “빅데이터”란 디지털환경에서 생성되는 정형 또는 비정형의 수치, 문자, 영상 

등의 대량 데이터의 집합 및 이로부터 가치를 추출하고 결과를 분석하는 기술을 말한다.

제3조(도지사의 책무) ① 경기도지사(이하“도지사”라 한다)는 각종 의사결정에 있어서 빅데이터를 활용

하여 지역발전 등에 기여하도록 이에 필요한 정책을 수립ㆍ시행하는 데 노력하여야 한다.  

② 도지사는 빅데이터가 개인이나 법인 또는 단체 등의 비밀이 보장되는 범위 안에서 널리 활용될 

수 있도록 노력하여야 한다.  

③ 도지사는 누구든지 빅데이터를 편리하고 보편적으로 이용할 수 있도록 필요한 조치를 취할 수 있다. 

④ 도지사는 빅데이터를 이용하려는 자로 하여금 국가안전보장 등의 공익이나 타인의 권리를 침해하

지 않도록 법령이나 이용조건 등에 따라 그 의무를 준수하고, 신의에 따라 성실하게 이용할 수 있도

록 필요한 조치를 하여야 한다.

제4조(적용범위) 이 조례는 경기도(직속기관·출장소 및 사업소를 포함한다)와 경기도(이하 “도”라 한다)

가 설립한 공사·공단, 「경기도 출자·출연기관의 운영에 관한 기본조례」 제2조제1호에 따른 법인 및 

기관에 대하여 적용한다.

제5조(다른 법령 또는 조례와의 관계) 빅데이터의 활용에 관하여 다른 법령과 조례에 특별한 규정이 있

는 경우를 제외하고는 이 조례에서 정하는 바에 따른다.

제6조(빅데이터책임관의 지정 및 임무) ① 도지사는 빅데이터의 수집·분석 및 활용에 관하여 다음 각 

호의 사무를 총괄하게 하기 위하여 빅데이터책임관을 둔다.  

1. 빅데이터의 수집·저장·분석 및 활용에 관한 사무  

2. 빅데이터의 민간활용 촉진에 관한 사무  

3. 경기도 빅데이터센터의 설치·운영 및 위탁에 관한 사무  

4. 빅데이터의 수집·저장·분석·활용단계별 익명성 보장에 관한 사무  

② 빅데이터책임관은 정보화기획담당 국장으로 한다.

제7조(기본계획 수립 등) ① 도지사는 빅데이터 활용에 관한 기본계획(이하 “기본계획”이라 한다)을 5년

마다 수립하여야 한다.  

② 기본계획에는 다음 각 호의 사항이 포함되어야 한다.  

1. 빅데이터 활용의 기본목표와 추진방향  

2. 빅데이터 서비스 및 활용 등에 관한 사항  

3. 빅데이터의 민간활용 촉진에 관한 사항  

4. 빅데이터 활용 시 관련 기관과의 협력에 관한 사항  

5. 빅데이터 관련 개인정보 보호에 관한 사항  

6. 재정 확보에 관한 사항  

7. 그 밖에 빅데이터 활용에 필요한 시책에 관한 사항  

③ 도지사는 기본계획에 따라 매년 빅데이터 시행계획(이하 “시행계획”이라 한다)을 수립·시행할 수 

있다.

제8조(위원회의 설치 및 구성) ① 도지사는 빅데이터 활용과 관련된 사항에 대한 심의·자문을 위하여 

도에 경기도빅데이터위원회(이하 “위원회”라 한다)를 둔다.  

② 위원회는 위원장을 포함하여 25명 이내의 위원으로 구성한다.  



지방자치단체 빅데이터 분석 사례집

 96

③ 위원은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사람 중에서 도지사가 임명 또는 위촉한다. 다만, 위

원회의 구성에 있어서 도 공무원과 도의원의 총수는 전체 위원 수의 2분의 1을 넘지 못하며, 어느 

한 쪽의 성이 100분의 60을 넘지 않도록 하여야 한다.  

1. 도 공무원  

2. 경기도의회가 추천한 도의원  

3. 전문가, 교수 등 빅데이터에 관한 학식과 경험이 풍부한 사람  

4. 그 밖에 도지사가 필요하다고 인정하는 사람  

④ 위원장 및 부위원장은 위원 중에서 호선한다.  

⑤ 위원의 임기는 2년으로 하되, 한 차례만 연임할 수 있다. 다만, 도 공무원인 위원의 임기는 그 직

에 재직하는 기간으로 하고, 보궐위원의 임기는 전임위원의 남은 기간으로 한다.  

⑥ 위원회의 효율적 운영 및 지원을 위하여 간사 1명을 두되, 간사는 빅데이터업무담당 과장으로 한다.

제9조(위원회의 기능) 위원회는 다음 각 호의 사항을 심의한다.  

1. 기본계획 및 시행계획의 수립과 중요한 사항의 변경에 관한 사항  

2. 시행계획에 따른 추진실적 평가 및 분석·점검에 관한 사항  

3. 빅데이터 활용과 관련된 정책 및 제도 개선에 관한 사항  

4. 빅데이터 활용으로 인한 개인정보 유출 및 사생활 침해 문제 대응에 관한 사항 [신설 

2016.07.19.]  

5. 그 밖에 빅데이터 활용과 관련된 주요 사항으로서 도지사가 필요하다고 인정하는 사항

제10조(위원회 운영 등) ① 위원장은 위원회의 회의를 소집하고 그 의장이 되며, 위원장이 부득이한 사

유로 직무를 수행할 수 없는 때에는 부위원장이 그 직무를 대행한다.  

② 위원회의 회의는 도지사 또는 위원장이 필요하다고 인정하는 경우에 이를 소집하며, 위원장을 포

함한 재적위원 과반수의 출석으로 개의하고 출석위원 과반수의 찬성으로 의결한다.  

③ 공무원이 아닌 위원은 자기와 직접 이해관계가 있는 안건의 심의·의결에는 관여할 수 없다.  

④ 공무원이 아닌 위원은 제3항의 제척 사유에 해당하는 경우에는 스스로 해당 안건의 심의·의결에

서 회피하여야 한다.  

⑤ 공무원이 아닌 위원에게는「경기도위원회실비변상조례」에 따라 예산의 범위에서 수당 등 실비를 

지급할 수 있다.  

⑥ 그 밖에 위원회의 운영에 관하여 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

제11조(위원의 위촉 해제) 도지사는 위원이 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 해당 위원의 

위촉을 해제할 수 있다.  

1. 심신장애로 인하여 직무를 수행할 수 없게 된 경우  

2. 직무태만, 품위손상이나 그 밖의 사유로 인하여 위원으로 적합하지 아니하다고 인정되는 경우  

3. 제10조제4항에 위반한 경우

제11조의2(빅데이터 개인정보보호 협의체 구성 및 운영) ① 도지사는 빅데이터 활용에 따라 우려되는 

개인정보 유출 및 사생활 침해 문제 등을 감시하고 예방하기 위하여 빅데이터 개인정보보호 협의체

(이하 “협의체”라 한다)를 구성ㆍ운영할 수 있다.  

② 협의체의 구성ㆍ운영 등에 관하여 필요한 사항은 도지사가 따로 정한다.  

③ 협의체가 검토하여 제안하는 사항은 위원회에서 심의할 수 있다.  

[본조신설 2016.07.19.]

제12조(빅데이터 활용기반 구축) ① 도지사는 데이터를 수집·활용하기 위한 전산시스템(이하 “빅데이터

활용시스템”이라 한다) 등을 구축·운영할 수 있다.  
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② 빅데이터활용시스템은 필요한 경우 성인지 통계 자료 분석을 지원할 수 있다.

제13조(빅데이터의 활용) ① 도지사는 교육·교통·의료 분야 등에서 빅데이터 기술을 활용한 서비스를 

제공할 수 있다.  

② 도지사는 경기도민의 편익 증진 등을 위하여 행정, 주민생활, 산업, 복지, 교통 등의 각 분야에서 

정책을 수립하려는 때에 빅데이터를 활용할 수 있다.  

③ 제1항 및 제2항에 따른 빅데이터 서비스 제공과 활용은 제7조제1항 및 제3항에 따른 기본계획 

및 시행계획에 반드시 포함되어야 한다. 다만, 부득이한 경우 제8조에 따른 위원회의 심의를 거쳐 결

정할 수 있다.

제14조(빅데이터 실태조사) 도지사는 빅데이터 산업의 생태계 조성을 위한 기초자료로 활용하기 위하여 

도내의 빅데이터 산업 및 활용실태를 조사할 수 있다.

제15조(빅데이터센터의 설치 및 운영지원) ① 도지사는 빅데이터 활용 및 제공 등을 위하여 경기도 빅

데이터센터(이하 “빅데이터센터”라 한다)를 설치할 수 있다.  

② 빅데이터센터의 기능은 다음 각 호와 같다.  

1. 기본계획 및 시행계획의 수립·시행 지원  

2. 빅데이터 서비스 기획 및 분석 지원  

3. 빅데이터 서비스를 위한 인프라 구축 및 지원  

4. 도민 맞춤형 빅데이터 시범사업의 추진  

5. 빅데이터의 민간 활용 활성화 지원  

6. 빅데이터 전문인력 양성  

7. 빅데이터 관련 일자리지원 정책의 수립 및 추진  

8. 빅데이터의 활용 등에 필요한 실태조사 및 연구  

9. 그 밖에 빅데이터 활용에 필요한 사무  

③ 도지사는 「경기도 사무위탁 조례」에 따라 도 출연기관 또는 민간단체 등에 빅데이터센터의 운영

을 위탁할 수 있으며, 그 운영 또는 사업에 필요한 경비를 예산의 범위에서 지원할 수 있다.

제16조(교육 실시) ① 도지사는 공무원들의 빅데이터 역량 강화를 위하여 빅데이터 교육을 실시할 수 

있다.  

② 도지사는 빅데이터에 관한 교육과정이 필요하다고 인정되는 경우 경기도인재개발원 등 교육기관

에 빅데이터 교육과정의 개설을 요청할 수 있다.  

③ 도지사는 빅데이터 교육에 필요한 경비를 예산의 범위에서 지원할 수 있다.  

④ 제1항에 따른 빅데이터 교육은 「경기도 사무위탁 조례」에 따라 전문교육기관·관련협회 등에 위탁

할 수 있다.

제17조(전문인력 양성) ① 도지사는 빅데이터의 활용에 필요한 전문인력을 양성하기 위한 시책을 추진

할 수 있다.  

② 도지사는 전문인력 양성에 필요한 경비를 예산의 범위에서 지원할 수 있다.  

③ 제1항에 따른 전문인력 양성을 위하여 「경기도 사무위탁 조례」에 따라 전문교육기관·관련협회 등

에 위탁할 수 있다.

제18조(평가) 도지사는 제4조에 따른 기관 및 법인에 대하여 빅데이터의 활용실적을 평가할 수 있다.

제19조(포상) 도지사는 빅데이터 활용 및 정책지원 등에 현저한 공로가 있다고 인정되는 개인·기업·단

체 및 공무원 등에 대하여 「경기도 포상조례」에 따라 포상할 수 있다.

제20조(비밀보호를 위한 조치) ⓛ 도지사는 빅데이터의 활용을 위하여 자료 등을 제공할 때에는 개인이

나 법인 또는 단체 등의 비밀에 관한 사항을 제외하고 제공하여야 한다.  
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② 도지사는 빅데이터의 활용 사무를 관련 기관에 위임하거나 위탁하는 경우에 사무를 위임받거나 

위탁받은 기관으로 하여금 제1항의 의무를 지키도록 하여야 한다.

제21조(시행규칙) 이 조례의 시행에 필요한 사항은 규칙으로 정한다.

부칙 <2015.3.3.>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.

부칙 <2016.7.19.>

이 조례는 공포한 날부터 시행한다.



사례집을 만든 사람들

(한국지역정보개발원)
정지석(정책기술본부장)

빅데이터부 김유석부장, 윤종인 책임, 김기홍 선임

외부 전문가
최호진(한국행정연구원), 서민석(한국인터넷진흥원), 

김상일(한국산업기술대), 조재용(크래액티브), 김인철(상명대학교)

경기 빅파이추진단(빅데이터 분석팀)
정재흥(분석팀장), 박잉근(매니져), 이우식(매니져)

지방자치단체
분석사업 추진 기관

조기행(남양주시), 윤병철(수원시), 염진옥(파주시), 주광표(양평군)

자문 및 의견개진

강두호(부산광역시), 소용(인천광역시), 노희섭(제주특별자치도), 

김윤식(평택시), 권목진(경기도 광주시), 김홍영(오산시)

- 본 사례집의 내용 중 빅데이터 분석 추진 공무원의 의견 등은 

개발원의 공식적인 입장이 아님을 밝힙니다.




